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METODOLOGIJA

Petijuma metode:

Merka grupa:

Izlases lielums:

Pilotinterviju
norise:

Aptaujas norise
(CAWI):

Izmantotais
apzimejums:

Kvantitativa aptauja interneta vidé (CAWI)

Latvijas Republikas pastavigie iedzivotaji vecuma no 16 lidz 75 gadiem

1012 respondenti

Aptaujas anketas pilnveidei veiktas N4 pilotintervijas (laikposma no 10.06.2025. lidz
12.06.2025. ar N3 respondentiem, kas gimené galvenokart sarundjas latvieSu
valoda un N1 attiecigi - krievu valoda), testéjot jautdjumus starp vairakiem
potenciadliem respondentiem, lai izveidotu respondentiem draudzigu jautajumu
struktlru un formu.

18.06.2025. — 30.06.2025.



1. GALVENIE REZULTATI



1.1. Visparigas zinasanas par tiesibpratibu



Sabiedribas pasnovértéejums par savam zinasanam tiesibpratiba

Q. Cik liela méra Jus ka Latvijas iedzivotajs/-a esat informéts/-a par savam tiesibam?

Labi esmu informéts/-a
55%

Sabiedribas
pasnoveértéjums par savam
zinasanam tiesibpratiba ir
drizak labs. Vairak neka puse
(55%) respondentu savu
informétibu par savam
tiestbam verté ka labu.

Pilntba esmu informéts/-
a, parzinu visas detalas
6%

29% aptaujato norada, ka ir
vaji informéti. Savukart 3%
norada, ka vispar nav

informéti par savam tiestbam.
Grati atbildet
7%

Vispar neesmu Vaji esmu informéts/-a
informéts/-a 29%

3%

Baze: Visi respondenti, N1012



Sabiedribas pasnovértéjums par savam zinasanam tiesibpratiba _ sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Cik liela méra Jas ka Latvijas iedzivotajs/-a esat informéts/-a par savam tiesibam?

Labi esmu
informéts/-a

PilnTba esmu informéts/-a,

parzinu visas detalas

Dzimums sieviete (n=543) [] 6,1% ] 8% 2&;5 20/;1 %/f’
Virietis (n=469) | 4,5% ] ?& 23[,6 Atf)/f %}?
Vecums
1617 (n=22) [ 18.2% ] gf/; 4,6% ‘},}f %}01
18-24 (n=135) [J] 8,2% ] 807/0 2(3(’,9 2%2 3:%7
25-44 (n=356) [] 5.9% I . S 5%
45-64 (n=352) | 3,1% ] gsj(’) 25;’,4 3;/:' %/g’
6575 (n=147) || 4,8% N e ) Zg/o
Izglitibas
limenis Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)  0,0% _ gg; 5(?/(')0 %}? %}(?
Pamatizglitiba (n=55) [ 14.6% ] ;13; 28(*)0 %/01 73
Videja izgfitiba (n=116) | 5,2% ] g&) 3(}/;0 ‘},}03 %/,06
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218) I 4,6% - g& 3;’)6 %}:‘ 1/(()),
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) | 2,3% _ 205/ 3(;;4 1%2 éog)
Augstaka izghitiba (n=535) || 5.2% O gé; 2;;7 1%5 5,04/10

Baze: Visi respondenti, N1012

%



Sabiedribas pasnoveéertéjums par savam zinasanam tiesibpratiba _ sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Cik liela méra Jas ka Latvijas iedzivotajs/-a esat informéts/-a par savam tiesibam?

Pilntba esmu informéts/-a,

parzinu visas detalas

Rigas (n=463)
Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)

Regions

Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Privataja sektora (n=330)

Nodarbinatiba Pasnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi

Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)
Nav / nebija ienakumu (n=26)
Grati atbildét / nevélos atbildét (n=191)

Baze: Visi respondenti, N1012

B 20%
B 65%
B s8%

B 3.9%
B 68%
B 6.6%
| 1.9%

B 1%

B 26%

B 38%

B 5.4%
B os%
B 115%

J 26%

Labi esmu
informéts/-a

29,

380
%
0%,
287
3%

33,
e
3%
6%
4%

3%

38,
0%
34.0%
27,
7%
18" 7
0%
1%
30,
4%

2,2
e

0

28
0
65

1P

%

9,3
3, %
A
4

% 7

0%
2

%

A

11,
rf°
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ZinasSanas par tiesibam sanemt bezmaksas juridisko palidzibu Latvija

Q. Cik liela méra Jas zinat, kddos gadijumos Jums ir tiesibas sanemt bezmaksas juridisko palidzibu Latvija?

Drizak zinu
28%

Zinu labi
5%

Grati atbildet
3%

Vispar nezinu
22%

Baze: Visi respondenti, N1012

Drizak nezinu
42%

64% respondentu drizak vai
vispar nezina par savam
tiestbam sanemt
bezmaksas juridisko
palidzibu Latvija.

Savukart teju treSa dala
(33%) aptaujato ir zinoSi par
gadijumiem, kados viniem ir
tiesibas uz Sada veida
palidzibu.



ZinasSanas par tiesibam sanemt bezmaksas juridisko palidzibu Latvija _ sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Cik liela méra Jas zinat, k&ddos gadijumos Jums ir tiesibas sanemt bezmaksas juridisko palidzibu Latvija?

Drizak zinu

Zinu labi

Dzimums

Vecums

Tautiba

Valoda

Izglitibas
IiTmenis

Sieviete (n=543)
VTrietis (n=469)

16-17 (n=22)
18-24 (n=135)
25-44 (n=356)
45-64 (n=352)
65-75 (n=147)

Latvietis/latviete (n=804)
Krievs/krieviete (n=162)
Cita tautiba (n=46)

LatvieSu (n=838)
Krievu (n=161)
Cita (n=13)

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)
Pamatizglitiba (n=55)
Vidgja izghtiba (n=116)

Videja profesionala, speciala izglitiba (n=218)

Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)
Augstaka izglitiba (n=535)

Baze: Visi respondenti, N1012

B 65%
I 41%

B 4,6%
B 7.4%
B 65%
I 3,4%
B 54%

B 59%
I 25%
B 65%

B 57%
I 3.1%
B 7.7%

0,0%
M 2.1%
B 6,0%
I 41%
| 1,2%

B 6,0%

RN 27,8%
I 27,3%

BN 27,3%
B 23,7%
B 23,6%
BN 30,1%
N 34,7%

I 28,0%
BN 26,5%
N 23,9%

RN 27,8%
BN 25,5%
N 38,5%

I 50,0%

B 27,3%
B 23,3%
B 23,9%
BN 23,3%
BN 30,7%

43,7%
40,9%

36,4%
38,5%
43,0%
45,2%
38,8%

42,4%
42,6%
41,3%

43,2%
40,4%
15,4%

0,0%
32,7%
37,1%
42,7%
46,5%
43,9%

20,1%
24,5%

22, 7%
29,6%
23,9%
19,3%
17, 7%

21,1%
27,2%
21,7%

20,6%
29,2%
30,8%

50,0%

25,5%
30,2%
26,6%
26,7%
17,4%

2,0%
3,2%

9,1%
0,7%
3,1%
2,0%
3,4%

2,6%
1,2%
6,5%

2,6%
1,9%
7,7%

0,0%
5,5%
3,5%
2,8%
2,3%
2,1%



ZinasSanas par tiesibam sanemt bezmaksas juridisko palidzibu Latvija _ sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Cik liela méra Jas zinat, k&ddos gadijumos Jums ir tiesibas sanemt bezmaksas juridisko palidzibu Latvija?

Zinu labi Drizak zinu

e Rigas (n=463) [] 5,4% 43,6% 22,5% 1,3%
Latgales (n=124) | 1,6% 51,6% 17,7% 4,8%

vidzemes (n=152) ] 6,6% N 27,6% 38,2% 23,0% 4,6%

Kurzemes (n=153) [} 6,5% B 28,1% 34,6% 26,1% 4,6%

Zemgales (n=120) [ 5,8% N 31,7% 43,3% 19,2% 0,0%

Privataja sektora (n=330) || 4,2% 44.6% 24,6% 2,1%

Nodarbinatiba Pasnodarbinats (n=74) ] 9,5% 43,2% 18,9% 1,4%
Publiskaja sektora (n=320) [lj 7,8% 42,2% 18,4% 1,6%
Cita (n=106)  0,0% 43,4% 23,6% 5,7%

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182) I 4,4% 37,9% 24,7% 3,9%

lenakumi

Lidz € 500 (n=108) [J 5,6% 32,4% 36,1% 3,7%

€ 500 — 1000 (n=262) || 3,4% 42,4% 21,4% 2,7%

€ 1001 — 1500 (n=242) ] 5,0% 46,7% 17,8% 1,2%

€ 1501 un vairak (n=183) [JJ 9,8% 39,3% 20,8% 0,0%

Nav / nebija ienakumu (n=26) . 7,7% 53,9% 19,2% 3,9%
Griti atbildét / nevélos atbildet (n=191) || 3,7% 44,0% 22,5% 5,8%

Baze: Visi respondenti, N1012




Informacijas avoti zinasanu ieguvei par juridiskajiem jautajumiem _ Atvértais jautajums

Q. Nosauciet galvenos informacijas avotus, no kuriem Jus ieguvat savas zindSanas par juridiskiem jautajumiem:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- .
o .

I 20,9%

I 13,4%

I 11,1%

I 11,1%

.......................................... 3 oméllemedul
Jurists, advokats, notars

Gimene, draugi, pazinas

Augstskola, macibu iestade
Televizija, radio
Preses izdevumi

Google

Darba vieta [ G 6,5%
Zinu portali I 5,6%
Normativajie akti, MK noteikumi [l 3,5%
Bl 2.5%
M 1.9%
M 1.7%

Dzives pieredze

Latvija.lv

LVportals.lv [l 1,6%
MékSITgaIS |nte|ekts . 1’2% .NVA ...................................
Tiestbsargs.lv. | 0,8% - LPA

» Socialais dienests

v

Cita atbilde [ 1,3% .+ Tiesiskums.lv
Nav atbildes/ grati atbildst NN 10,1% . oo

* Uu.c.

Baze: Visi respondenti, N1012



Informacijas avoti informacijas ieguvei par savam tiesibam

Q. Atziméjiet 3 informacijas avotus, kur Jas visbiezak mekléjat informaciju par savam tiesibam. lespéjamas ne vairak ka tris atbildes!

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
3 .,

Google

I
o
S
>

Draugu / gimenes loks (piem., radi, kolégi)

Laiagov.v | 25 6%
. Valsts vai paSvaldibu institliciju majaslapas _ 24.6%
.................................................................... Z muportéhﬂg%
Juridisko pakalpojumu sniedzé&ji (piem. advokats, notars, u.tml.) _ 16,2%

LVportals.lv

Socialie mediji (piem. Facebook, X, YouTube, u.tml.) |GGG 14.1%
(Ghiesvesness) I 0> 0000

« Maksligais intelekts/ ChatGPT *

33,9%

|
»
S
S

Cits _ 8,4% — i ¢ LU juridiska fakultate
i « Gramatas
i * Radi
Neesmu mekl€jis informaciju par savam tiesibam . 1,6% i+ Kolegi
i o Pazistami juristi

Baze: Visi respondenti, N1012



Informacijas avoti informacijas ieguvei par savam tiesibam (TOP5) + «Latvijas Vestnesis>»

sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Atziméjiet 3 informacijas avotus, kur Jus visbiezak mekléjat informaciju par savam tiesibam. lespéjamas ne vairak ka tris atbildes!

Dzimums

Vecums

Tautiba

Valoda

Izglitibas
ITmenis

Sieviete (n=543)
VTrietis (n=469)

16-17 (n=22)
18-24 (n=135)
25-44 (n=356)
45-64 (n=352)
65-75 (n=147)

Latvietis/latviete (n=804)
Krievs/krieviete (n=162)

Cita tautiba (n=46)

LatvieSu (n=838)
Krievu (n=161)
Cita (n=13)

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)

Pamatizglitiba (n=55)
Vidéja izgltiba (n=116)

Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218)
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)

Augstaka izglitiba (n=535)

Baze: Visi respondenti, N1012

Likumi.lv

I 51,2%
I 41,8%

I 36,4%

I 40,2%

I 59,1%:

I 5450 I 46,7%

I 48,9%
I 44,6%

I 47,8%
I 43,8%
I 41,3%

I 47,5%
I 44,7%

I 30,8%

0,0%
I 29,1%

I 45,7%

I 36,7%

I 45.4%
I 53.5%

I 43,3%
: N 39,8%
27 2%

I 39,6%
I 40,7%
I 56,5%

I 39,7%
I 43,5%
I 53,9%

0,0%
PN 45,5%
N 46,6%
I 44,0%
N 44,2%
N 36,8%

36,7%
30,7%

50,0%
44,4%
31,5%
33,8%
27,9%

34,1%
37, 7%
17,4%

34,7%
29,2%
38,5%

50,0%
30,9%
36,2%
34,4%
39,5%
32,5%

26,5%
26,7%

22,7%
26,7%
27,8%

30,4%
15,0%

25,6%
31,5%
26,1%

26,3%
28,6%
23,1%

30,9%
24,1%
31,7%
20,9%
25,2%

100,0%

28,6%
20,0%

13,6%
27,4%
24,4%
25,0%
23,1%

24,8%
22,8%
28,3%

24,3%
24,8%
38,5%

50,0%
16,4%
15,5%

19,3%
25,6%
29,4%

EWIES

Véstnesis

M 8,8%
M 11,7%

0,0%
N 7.4%
M 12,6%
M 85%
M 12,2%

M 11,2%
N 6,2%
N 6,5%

M 11,1%
B 56%
B 7,7%

0,0%
B 55%
W 12,1%
M 11,0%
B 7,0%
M 10,5%



Informacijas avoti informacijas ieguvei par savam tiesibam (TOP5) + «Latvijas Vestnesis»
sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Atziméjiet 3 informacijas avotus, kur Jas visbieZzak mekléjat informaciju par savam tiesibam. lespéjamas ne vairak ka tris atbildes!

EWIES

Likumi.lv Véstnesis

Regions Rigas (n=463)

Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Privataja sektora (n=330)
Nodarbinatiba

Pasnodarbinats (n=74)

Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi

Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)
Nav / nebija ienakumu (n=26)

Grdti atbildét / nevelos atbildét (n=191)
Baze: Visi respondenti, N1012

I 505

I 50.8%

B s NN 45,8%
B oo N 45,0%
B 3300 N 42.4%
B 3. N 54,1%
I 5 v M =.7%
B 0% N 45,3%
B 120 N 39.0%
B 296% N 49,1%
B o5, N <0.3%
I 57 o5 M 34.3%

B 1o, [ 30.9%
B so0c N 50,0%

B <7 0 I 42.0%

38,0%
26,6%
29,0%
31,4%
35,0%

34,2%
36,5%
36,6%

29,3%
30,2%

39,8%
27,5%
39,7%
31,7%
19,2%
36,1%

28,3%
28,2%
21,7%
24,2%
27,5%

33,0%
20,3%
24,1%
30,2%
19,8%

21,3%
26,7%
33,5%
26,8%
23,1%
20,9%

25,9%
22,6%

26,3%
20,9%
24,2%

22,4%
17,6%
27,5%
26,4%
25,3%

17,6%
26,3%
25,2%

29,5%
26,9%
20,4%

Y 10,2%
B 57%
N 13,2%
Y 12,.4%
M 8,3%

B 8,5%
P 16,2%
B 9.7%
T 11,3%
B 11,0%

B 9.3%
B 8,4%
Y 11,2%
N 10,9%
B 7.7%
B 11,5%



Spéja atrast informaciju par savam tiesibam

Q. Cik viegli Jums bdatu atrast informaciju par savam tiesibam, ja batu tada nepiecieSama?

Baze: Visi respondenti, N1012

Loti viegli
6%

Grati atbildét
16%

Loti grati
6%

Viegli

Grati
25%

Nedaudz vairak ka puse
(53%) respondentu apgalvo,
ka atrast informaciju par
savam tiesibam ir viegli vai
loti viegli.

Turpretim 31% sabiedribas
parstavju ir saskarusies ar
gratibam vai paredz
grutibas atrast informaciju
par savam tiesibam.

16% respondentu visticamak
nav bijusi Sada veida
nepiecieSamiba, saskaroties
ar gratibam atbildét uz so
jautajumu.



Spéja atrast informaciju par savam tiesibam _ sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Cik viegli Jums bdtu atrast informaciju par savam tiesibam, ja batu tada nepiecieSama?

Dzimums

Vecums

Tautiba

Valoda

Izgltibas
ITmenis

Baze:

Loti viegli

Sieviete (n=543) [l 5,9%
Virietis (n=469) M 5,5%

18-24 (n=135) : M 12,6%
25-44 (n=356) : Wl 6,2%
45-64 (n=352): l 3,7%
65-75 (n=147) : | 1,4%
Latvietis/latviete (n=804) [l 6,6%
Krievs/krieviete (n=162) | 2,5%
Cita tautiba (n=46) | 2,2%

Latviesu (n=838) [l 6,4%
Krievu (n=161) | 2,5%
Cita (n=13)  0,0%

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2) 0,0%
Pamatizglitiba (n=55) [l 9,1%
Vidaja izglitiba (n=116) [l 6,9%

Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218) W 4,1%

Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) [l 7,0%

Augstaka izglitiba (n=535) [l 5,6%

Visi respondenti, N1012

I 48,3%
I 46,1%

. 63,6%
I 49,6%
I 49,7%
I 42,1%
I 49,0%

I 48,8%
I 41,4%
I 41,3%

I 48,006
I 44, 7%
I 30,8%

I 50,0%
N 52,7%
PN 38,8%
I 43,1%
e 46,5%
I 50,3%

24,5%
26,2%

13,6%
18,5%
23,3%
29,8%
27,2%

23,3%
34,6%
28,3%

23,6%
32,3%
46,2%

0,0%
20,0%
29,3%
24,8%
24,4%
25,4%

5,7%
6,6%

0,0%
5,2%
5,3%

7,7%
6,1%

6,5%
4,3%
6,5%

6,6%
3,7%
7,7%

3,6%
3,5%
6,9%
8,1%
6,2%

50,0%

15,7%
15,6%

4,6%
14,1%
15,5%
16,8%
16,3%

14,9%
17,3%
21,7%

15,4%
16,8%
15,4%

0,0%
14,6%
21,6%
21,1%
14,0%
12,5%



Spéja atrast informaciju par savam tiesibam _ sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Cik viegli Jums batu atrast informaciju par savam tiesibam, ja batu tada nepiecieSama?

Regions Rigas (n=463)
Latgales (n=124)

Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Privataja sektora (n=330)

Nodarbinatiba

Pasnodarbinats (n=74)

Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi

Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)
Nav / nebija iendkumu (n=26)

Grati atbildét / nevelos atbildét (n=191)

Baze: Visi respondenti, N1012

Loti viegli

B s59o%
B 5.4%
B 21%
B 7.3%

Bs5%

B 6.4%
| 1,4%
B 7.2%
| 2.8%
B 55%

B 4%
B 26%
B 5.4%
B s2%
B 7%

B 2.2%

I 44.9%

N 47,0%
N 59,5%
I 49,1%
B 34,0%
I 47,3%

I 38,9%
N 44,7%
N 53,7%
N 56,3%
N 57,7%
B 37.2%

25,3%
28,8%
24,9%
27,9%
21,0%

26,1%
18,9%
24,1%
34,0%
23,6%

23,2%
27,1%
25,2%
22,4%
11,5%
28,8%

6,2%
4,5%
8,1%
5,5%
5,7%

5,5%
5,4%
5,3%
12,3%
5,5%

12,0%
5,3%
4,1%
4,9%
3,9%
7,9%

14,2%
16,2%
11,6%
14,6%
23,3%

15,2%

14,9%

14,4%
17,0%
18,1%

18,5%
18,3%
11,6%
8,2%
19,2%
22,0%



Spéja izprast valsts iestazu sniegto juridisko informaciju (tiesibu ieverosanai)

Q. Cik viegli Jums kopuma ir izprast valsts iestazu sniegto juridisko informaciju, kas saistita ar dazadu tiesibu ievéroSanu?

Drizak viegli
35%

Loti viegli
3%
Drizak grati
41%

Grati atbildet
10%

Loti grati
11%

Baze: Visi respondenti, N1012

Katrs otrais (52%)
respondents norada, ka
kopuma ir drizak grati vai
loti grati izprast valsts
iestazu sniegto juridisko
informaciju, kas saistiba ar
dazadu tiesibu ievérosanu.

35% to verte ka drizak vieglu,
savukart tikai 3% — ka loti
vieglu.



Spéja izprast valsts iestazu sniegto juridisko informaciju (tiesibu ieverosanai) _ sociali-demografiskie griezumi

(1)

Q. Cik viegli Jums kopuma ir izprast valsts iestazu sniegto juridisko informaciju, kas saistita ar dazadu tiesibu ievéroSanu?

Dzimums

Vecums

Tautiba

Valoda

Loti viegli

Sieviete (n=543) [ 3,0%
Virietis (n=469) | 3,4%

16-17 (n=22): Il 9,1%
18-24 (n=135): W 5,9%
25-44 (n=356): l 4,2%
45-64 (n=352) | 2,0%

Latvietis/latviete (n=804) 0 3,4%
Krievs/krieviete (n=162) | 2,5%

Cita tautiba (n=46) | 2,2%

Latviesu (n=838) | 3,5%
Krievu (n=161) | 1,9%

Cita (n=13)

Izglitibas
ITmenis

Pamatizglitiba (n=55)

Baze:

Vidgja izglitiba (n=116)
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218)
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)
Augstaka izglitiba (n=535)
Visi respondenti, N1012

0,0%

Nepabeigta pamatizglitiva (n=2) | I 50,0%

B 7.3%
B 43%
| 1,4%
1 2,3%
1 3.2%

Drizak viegli

I 36,1%
PN 32,8%

I 40,9%
N 38,5%
N 35,4%
N 29,8%
PN 39,5%

I 35,8%
I 27,2%
I 39,1%

N 35,0%
I 32,9%
N 30,8%

0,0%
RN 38,2%
N 34,5%
N 32,1%
N 26,7%
PN 36,6%

41,4%
41,2%

40,9%
36,3%
39,3%
46,0%
39,5%

39,9%
50,6%
32,6%

40,7%
44,1%
46,2%

0,0%
32,7%
41,4%
40,8%
43,0%
42,2%

10,1%
12,6%

0,0%
10,4%
11,2%

13,1%
9,5%

11,1%
11,1%
15,2%

11,1%
11,8%
15,4%

7,3%
9,5%
14,7%
16,3%
9,7%

9,4%
10,0%

9,1%
8,9%
9,8%
9,1%
11,6%

9,8%
8,6%
10,9%

9,8%
9,3%
7,7%

50,0% 0,0%
14,6%
10,3%
11,0%
11,6%
8,2%



Spéja izprast valsts iestazu sniegto juridisko informaciju (tiesibu ieverosanai) _ sociali-demografiskie griezumi

(2)

Q. Cik viegli Jums kopuma ir izprast valsts iestazu sniegto juridisko informaciju, kas saistita ar dazadu tiesibu ievéroSanu?

Regions Rigas (n=463)

Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Privataja sektora (n=330)
Nodarbinatiba

Pasnodarbinats (n=74)

Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

PasSreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi

Lidz € 500 (n=108)
€ 500 — 1000 (n=262)
€ 1001 — 1500 (n=242)
€ 1501 un vairak (n=183)
Nav / nebija ienakumu (n=26)
Grditi atbildét / nevélos atbildét (n=191)

Baze: Visi respondenti, N1012

Loti viegli

| 2.8%
| 0,8%
B 20%
B 65%
| 1.7%

| 21%
I 27%
l 38%
J 38%
B 39%

l37%
| 2.3%
| 25%
B s55%
B 115%

| 1.6%

Drizak viegli

N 35,5%
I 33,6%
N 35,3%
I 40,8%

I 40,9%
N 38,3%
B 23.1%
P 28,3%

41,0%
50,0%
42,8%
36,6%
37,5%

42,4%
44,6%
43,4%
40,6%
34,6%

39,8%
42,4%
42,6%
42,6%

38,5%
38,2%

13,4%
6,5%
8,6%
13,7%
8,3%

14,9%
5,4%
7,2%
14,2%
12,6%

21,3%

10,3%
6,6%
8,7%
15,4%
14,7%

9,9%
7,3%
11,2%
7,8%
11,7%

9,1%
12,2%
7,5%
14,2%
11,0%

7,4%
10,3%
7,4%
4,9%
11,5%
17,3%



Jautajumu risinasanas pieredze dazadas jomas

Q. Kadas no zemak uzskaititajam jomam Jums pédéjo 3 (tris) gadu laika ir bijusi pieredze jautajumu risindSana?

TOP6 jomas, Nodokli, obligatie maksajumi (iedzivotaju socialais, pievienotas vértibas, akcizes, 37 9%
i kuras risinati nekustama Tpasuma nodokli) _ 9% ¢
: kadi jautajumi Tpasumtiesibu karto$ana (Tpasuma pirk$ana, pardo$ana, Tres tiesibas un atbildiba) _ 23,7%

Darba tiesibas 21,5%
Majokla apsaimniekoSanas jautajumi: dzivoklu parvaldiba un apsaimniekotaja
tiesibas un atbildiba
) Jautajumu kartoSana pasvaldibu un valsts parvaldes institicijas _ 17,9% p
Juridiskie figumi, dokumentacija [ RGN 15.5%
Mantojuma lietas kartoSana _ 15,1%
Personas dati un to aizsardziba _ 12,8%
Pateretaju tiesibas _ 11,1%
Bérnu tiesibas, apripe, uzturéSana, vecaku tiesibas un pienakumi _ 10,1%
Paradu piedzina _ 9,2%
Administrativais process — Valsts vai paSvaldibas iestades Iemuma apstridésana - 7,0%
Tieslietas, tiesu sistéma - 5,3%
Uzturlidzeklu piedzinas process - 5,3%
Neviena no minétajam 16,9%

Baze: Visi respondenti, N1012



Baze: Visi respondenti, N1012
Jautajumu risinaSanas pieredze dazadas jomas (TOP6) sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Kadas no zemak uzskaititajam jomam Jums pédéjo 3 (tris) gadu laika ir bijusi pieredze jautajumu risindSana?

Jaut. kartoSana

Nodokli, obligatie IpaSumtiesibu pagvaldibu un valsts
maksajumi kartoSana parvaldes
institlcijas
Dzimums Sieviete (n=543) [N 39,0% BN 27,3% 23,8% 24.1% 18.6% B 195%
virietis (n=469) [N 36,5% BN 19,6% 20,5% 18,6% 18.6% B 16.0%
16-17 (n=22) [ 22,7% B 18,2% 9,1% 31,8% 13,6% : W 13,6%
Vecums 18-24 (n=135) [N 49,6 BN 25,9% 25,2% 31,1% 16,3% © M 10,4%
25-44 (n=356) [N 38,8% N 23,6% 23,3% 20,5% 16,6% © I 18,0%
45-64 (n=352) [ 36,9% N 22,7% 22,2% 24,4% 19,9% : N 17,6%
65-75 (n=147) [ 293% NN 252% 19,1% 6,8% 23,1% © I 25,9%
Tautiba Latvietis/latviete (n=804) [N 37,3% N 23,8% 21,6% 22 8% 19,5% B 19,8%
Krievs/krieviete (n=162) [N 38,3% NN 22,8% 24,1% 14,8% 16,1% B 7.4%
Cita tautiba (n=46) [N 45,7 BN 26,1% 26,1% 23,9% 10,9% B 21,7%
Valoda Latviesu (n=838) N 37.1% [N 23,4% 21,4% 22.4% 19.5% B 19.8%
I 41.6% BN 25,5% 26,7% 17,4% 13,7% M 81%

Krievu (n=161)
Cita (n=13)

B 3350 BN 23,1% 23,1% 15.4% 23.1% B 15.4%

Izglitibas limenis
Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)  0,0% 0,0% 0,0% 50,0%  0,0% I 50,0%
Pamatizglitiva (n=55) [ 34,6% M 7,3% 16,4% 23,6% 9,1% B 7.3%
Videja izgiitiba (n=116) [N 37,1% NN 22,4% 30,2% 22,4% 16,4% B 9,5%
Vidaja profesionala, speciala izglitiba (n=218) [ 30,3% B 14,7% 22,0% 20,6% 13,3% B 15,1%
B 349% N 31,4% 23,3% 25,6% 22,1% I 18,6%
I /2,19 BN 28,2% 21,1% 20,8% 21,7% . 21,7%

Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)
Augstaka izglitiba (n=535)



Jautajumu risinaSanas pieredze dazadas jomas (TOP6) sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Kadas no zemak uzskaititajam jomam Jums pédéjo 3 (tris) gadu laika ir bijusi pieredze jautajumu risindSana?

Nodokli, obligatie

maksajumi

Ipasumtiesibu

kartoSana

Rigas (n=463)

Regions

Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Nodarbinatiba

Privataja sektora (n=330)
Pasnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)

Cita (n=106)

PaSreiz bez darba, neesat
nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)
€ 1001 — 1500 (n=242)
€ 1501 un vairak (n=183)

Nav / nebija iendkumu (n=26)

Grati atbildét / nevélos atbildét
(n=191)

B 21.9%
B 36.5%
B 27 5%
B 35.0%

B 21%
B 23.2%
B 20.9%
B 32.1%
B 258%

B 278%
B 36.6%
I 455%
I 49.2%
B 26.0%
B 26.2%

B 255%
N 21.8%
B 20,4%
B 24,8%
N 21,7%

B 25.2%
B 27,0%
B 27,2%
N 17,9%
B 17,0%

B 16, 7%
B 17,9%
BN 25,6%

I a72%

N 26,9%

20,3%
23,4%
23,0%

26,1%
22,5%

21,8%
24,2%
19,1%
20,3%
22,5%

21,8%
17,6%
24,7%
24,5%
15,4%

13,9%
22,1%
21,9%
23,0%

15,4%
24,1%

21,4%
16,1%
17,1%

14,4%
17,5%

16,4%
21,6%
20,6%

23,6%
14,8%

15,7%
17,6%
21,5%
23,0%
11,5%
14,7%

Baze: Visi respondenti, N1012

Jaut. kartoSana
pasvaldibu un valsts

parvaldes
institlcijas

R 17,9%
P 21.8%
P 21,7%
R 17,7%
B 9,2%

R 17,0%
P 16,2%
P 19,4%
P 14.2%

Y 11,5%




Latvijas iedzivotaju tiesibpratibas indeksa aprékina metodologija

Tiesibpratibas indeksa aprékina tiek izmantoti Cetri no aptaujas jautdjumiem, kuri redzami tabula (Q1, Q2, Q5 un QG6). Par
atbildi uz katru no Siem jautajumiem respondents sanem konkrétu punktu skaitu (skat. tabula «punktu skaits»):

Q1. Cik liela mera Jas ka Q2. Cik liela mera Jus zinat, Q. C'I.( V|egI|_Jl.1_ms Ll - Q6. Cik viegli Jums kopuma ir izprast Punktu
g - oy i atrast informaciju par savam PP " AL skaits:

Latvijas iedzivotajs/-a esat kados gadijumos Jums ir o s oo valsts iestazu sniegto juridisko :

. - _ . - tiesibam, ja bitu tada \ ~ .. . .o

informeéts/-a par savam tiesibas sanemt bezmaksas nepieciesama? informaciju, kas saistita ar dazadu

tiestbam? juridisko palidzibu Latvija? P ) tiesibu ieverosanu?

FlAle Sl MBS, el | o p pns Loti viegl Loti viegl 4

visas detalas ’ ’

Labi esmu informéts/-a Drizak zinu Viegli Viegli 3

Vaji esmu informéts/-a Drizak nezinu Grati Grati 2

Vispar neesmu informéts/-a Vispar nezinu Loti grati Loti grati 1

Latvijas iedzivotaju tiesibpratibas indekss iespé&jams amplitidda no 4 lidz 16, kur 4 — zemakais iesp&jamais raditajs, bet 16 — augstakais
iesp€jamais raditajs.

Tiesibpratibas indeksa aprékina tiek ieklauti tikai tie respondenti, kuri sniegusi atbildi uz visiem Cetriem indeksa aprékina ieklautajiem
raditajiem, Ildz ar to mazaka iespéjama atbilzu summa ir 4 punkti.



Latvijas iedzivotaju tiesibpratibas indeksa aprékina metodologija — aprékina piemérs

Tiesibpratibas indeksu aprékina ka Cetru jautajumu atbilzu punktu summu. Pieméram, ja respondenta atbildes ir sekojoSas (skat. tabula ar
sarkanu):

Q1 Cik liela méra Jas ka Q2 Cik liela méra Jis zinat, ﬁ?ocr::é‘gﬁﬂ" ‘;l‘,"s“asvgr‘:” atrast o6 Cik viegli Jums kopuma ir izprast Punktu
Latvijas iedzivotajs/-a esat kados gadijumos Jums ir tiesibam J'a Ft:ﬂtu tada valsts iestazu sniegto juridisko skaits:
informeéts/-a par savam tiesibas sanemt bezmaksas ne iecie’éja ma? informaciju, kas saistita ar dazadu

tiestbam? juridisko palidzibu Latvija? P ’ tiestbu ievérosanu?

E:pz'mifg“s ';‘;fc’;lr:setS/ & Zinu labi Loti viegli Lot viegli 4
Labi esmu informéts/-a Drizak zinu vizel Viegli 3

Vaji esmu informéts/-a PP Grati Grati 2

Vispar nezinu Loti grati

Vispar neesmu informéts/-a Loti grati 1

ST respondenta tiesibpratibas indekss tiek aprékinats ka:

4 punkti par atbildi «Pilnibd esmu informéts/-a, parzinu visas detalas» uz Q1
+ 3 punkti par atbildi «Drizak zinu» uz Q2

+ 2 punkti par atbildi «Grati » uz Q5

+ 1 punkti par atbildi «Loti grati» uz Q6

= 10 punkti.



Latvijas iedzivotaju tiesibpratibas indekss (1)
Grafika attéloti tie raditaji, kuriem ir statistiski nozimiga saistiba iedzivotaju tiesibpratibas indeksa raditaju.

4,
Visi respondenti (n=772%)
Kads ir Jusu izglitibas limenis?
Nepabeigta pamatizglitiba vai pamatizglitiba (n=43)
Vidéja izglitiba (n=81)
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=155)
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=64)
Augstaka izgltiba (n=429)
Kadi pagaju$a ménesi bija Jisu PERSONIGIE
ienakumi péc nodoklu nomaksas? Lidz € 500 (n=83)
€ 500 — 1000 (n=188)
€ 1001 — 1500 (n=197)
€ 1501 un vairak (n=159)
Nav / nebija ienakumu (n=16)

Grdti atbildét / nevélos atbildét (n=129)
Cik liela méra Jus uzticaties
“Latvijas Véstnesa” informativaja
platforma (vestnesis.lv, likumi.lv,
Ivportals.lv, juristavards.lv)
publicétajai informacijai?

Uzticos (n=286)

Drizak uzticos (n=328)
Drizak neuzticos (n=37)
Neuzticos (n=19)

Grati novertéet (n=102)

Zems

tiesibpratibas

00

[Tmenis

L

Vidéji zems
tiesibpratibas
[Tmenis

Vidéji augsts
tiesibpratibas tiesibpratibas

[Tmenis

00 10,00

Augsts

[Tmenis

41
Sratak
8,42

9,97

10,40
9,84
),62
55
N 10,14

O

—Tiesibpratibas indekss

Latvijas iedzivotaju vidéjas tiesibpratibas
indekss skala no 4 Iidz 16 punktiem ir
nedaudz zem vidéja — 9,97 punkti (skalas
vidéja vertiba ir 10 punkiti).

Augstaks iedzivotaju tiesibpratibas Iimenis ir
respondentiem ar nepabeigtu pamata vai
pamata izglitibu (10,40 punkt)), ka arl
augstaks tiesibpratibas [Tmenis ir
respondentiem ar augstako izglitibu 10,14
punkti, kas potenciali skaidrojams ar to, ka $is
grupas respondentiem ir bijusi plasaka
pieredze ar juridisko jautajumu risinaSanu
(iepriekSeja pieredze ietekmé tiesibpraibas
indeksa raditaju, neatkarigi no ta, kura joma
8T pieredze bijusi).

Jo augstaki ir respondenta personigi
ikméneSa ienakumi, jo augstaks ir vinu
tiestbpratibas indekss.

leverojami augstaks tiesibpratibas indekss
ir tiem respondentiem, kuri pauz uzticésanos
«Latvijas Vestnesa» informativajam
platformam — 10,79 punkti.

*Baze: Tiesibpratibas indeksa aprékina tiek ieklauti tikai tie respondenti, kuri sniegusi atbildi uz visiem Cetriem indeksa aprékina ieklautajiem raditajiem.



Latvijas iedzivotaju tiesibpratibas indekss (2)
Q. Kadas no zemak uzskaititajam jomam Jums pédéjo 3 (tris) gadu laika ir bijusi pieredze jautajumu risinédSana?

tiesibpratibas tiesibpratibas tiesibpratibas tiesibpratibas
limenis ITmenis limenis limenis
4,00 7,00 13,00
Visi respondenti (n=772%) 9,97
Tieslietas, tiesu sistéma (n=46) 11,65 . . L _
S o Butiska ietekme uz tiesibpratibas
Juridiskie Itlgumi, dokumentacija (n=131) 10,59 indeksu ir respondentu iepriekséjai
Administrativais process (n=60) 10,57 p_ier_edzei juridiSk_O jal.Jtéj.L.Jml.J r?sinééané,
. s - _ T t.i., ja respondentiem ir bijusi pieredze
Jautajumu kartoSana pasvaldibu un valsts parvaldes institlcijas (n=159) 10,54 tiesu un tiesu sistémas joma —
Paradu piedzina (n=75) 10,47 tiestbpratibas indekss ir ievérojami
Bérnu tiesibas, aprupe, uzturéSana, vecaku tiesibas un pienakumi (n=81) 10,44 augstaks.

FLECERC U A e e ) 10,44 Zemiks, k3 izlasé vidéji tiestbpratibas
’ indekss ir tiem respondentiem, kuriem nav

Majokla apsaimnieko$anas jautajumi (n=158) 10,29
bijusi nekada pieredze ar juridisko
Uzturlidzek|u piedzinas process (n=43) 10,26 . J _. g _pv J
’ ' jautajumu risinasanu.

Patéerétaju tiestbas (n=94) 10,23

Darba tiestbas (n=171) 10,23

Ipasumtiesibu kartosana (n=192) ’ 10,19

Nodokli, obligatie maksajumi (n=305) 10,07
Mantojuma lietas kartoSana (n=124) 10,03

Socialie pabalsti (n=181) / 10,00
9,14

Nav pieredzes neviena no minétajam jomam (n=103)

*Baze: Tiesibpratibas indeksa aprékina tiek ieklauti tikai tie respondenti, kuri sniegusi atbildi uz visiem Cetriem indeksa aprékina ieklautajiem raditajiem.



1.2. Zinasanas par savam tiesibam dazadas situacijas



Zinasanas par savam tiesibam dazadas situacijas

Q. Novértgjiet zinasanas par savam tiesibam...
Zinasanas par savam tiesibam

TOPS5 situacijas, kuras respondenti m Loti labas + Labas Sliktas + Loti sliktas Nevaru novertét
savas zinasanas verté visaugstak

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .
o O

1,0%
47,3% +1.8% 9 9 o
44.5% 47.3% ;270 51,3% 53,3%
38,0% 39,9%
27,1%
o 23,3% 22,2%
12,9% 11,5% 12,5% 14,2% 11,9% 16,3% 13,9% 12,9%
Darba devéjs Spéja saprast Mantojuma Juridiskas Socialo un NepiecieSams  Jautajumi par Kur un ka Personas dati Paradu
neievéro dazadu ligumu tiesibas neskaidribas socialas  : apstridétvalsts bérna iesniegt tiktu izmantoti piedzinas
Darba likuma un juridisko (mantojuma (tiesibas/ apdro$inasanas : vai pasvaldibas tiesibam, dokumentus, neatlauti vai situacija
vai darba dokumentu dalidana, pienakumi) par pabalstu i  iestades/ uzturlidzeklie lai uzsaktu bez piekri§anas
liguma saturu un pieteikSanas nekustamo aprékinasana ama_tpersonas m vai aprupi tiesas procesu
nosacijumus nozimi mantojumam) ipasumu Iémumu vai citu
(pirk8ana, juridisku

pardo$ana, Tre utt.) procedaru

*
ooooo
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Zinasanas par tiesibam situacija — darba devéjs neievéro Darba likuma vai darba liguma nosacijumus

Q. Novertgjiet zinasanas par savam tiesibam, ka rikoties situacija, ja darba devéjs neievéro Darba likuma vai darba liguma nosacijumus?

Labas
53%

60% respondentu savas
zinasanas par sava
tiesibam, ka rikoties
situacija, ja darba deveéjs
neievéro Darba likuma vai
darba liguma nosacijumus
veérte ka labas vai loti labas.

Loti labas
7%

Nedaudz vairak ka ceturta
Nevaru novértét dala (27%) respondentu

13% savas zinaSanas Saja situacija
vérté ka sliktas vai loti sliktas.

L oti sliktas

7% Sliktas

20%

Baze: Visi respondenti, N1012



Baze: Visi respondenti, N1012
Zinasanas par tiesibam situacija — darba devéjs neievéro Darba likuma vai darba liguma nosacijumus
sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam, ka rikoties situacija, ja darba devéjs neievéro Darba likuma vai darba liguma nosacijumus?

Loti labas
Dzimums Sieviete (n=543) Ml 7,4% I 53,6% 19,7% 5,5% 13,8%
Virietis (n=469) Ml 6,8% I 52,0% 20,9% 8,3% 11,9%
Vecums 16-17 (n=22) Ml 9,1% | I 59,1% 18,2% 4,6% 9,1%
18-24 (n=135) [l 8,9% | I 54,1% 24,4% 6,7% 5,9%
25-44 (n=356) Il 9.3% ; I 53,7% 19,9% 6,7% S
45-64 (n=352) M 5,1% - I 52,6% 23,6% 7,4% 11,4%
65-75 (n=147) W 4,8% . I 49,7% 9,5% 6,1% 29,9%
Tautiba | | ietisilatviete (n=804) Il 7,6% 18,7% 6,5% 12,9%
Krievs/krieviete (n=162) [ 3,7% 27.8% 8,0% 13,0%
Cita tautiba (n=46) [l 10,9% 21,7% 8,7% 13,0%
Valoda Latvieu (n=838) [l 7,5% 19,6% 6,3% 12,9%
Krievu (n=161) | 5,0% 24.,2% 8,1% 12,4%
Cita (n=13) |l 7,7% 15,4% 23,1% 23,1%
Izglitibas limenis
Nepabeigta pamatizglitiva (n=2) [ 500% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Pamatizglitiba (n=55) [l 7,3% 23,6% 3,6% 9,1%
Vidaja izglitiba (n=116) [l 6,0% P 52,6% 18,1% 7,8% 15,5%
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218) W 4,1% D 44,0% 26,2% 9,2% 16,5%
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) [ 2,3% N 68,6% 15,1% 5,8% 8,1%
Augstaka izglitiba (=535) [l 9,2% I 53,8% 18,9% 6,0% 12,2%




Baze: Visi respondenti, N1012
Zinasanas par tiesibam situacija — darba devéjs neievéro Darba likuma vai darba liguma nosacijumus

sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam, ka rikoties situacija, ja darba devéjs neievéro Darba likuma vai darba liguma nosacijumus?

Loti labas
Regions Rigas (n=463) [JJ 8,2% I s18% 21,4% 6,9% 11,7%
Latgales (n=124) ] 6,5% I s16% 20,2% 7,3% 14,5%
vidzemes (n=152) ] 7,9% I 513% 17.1% 6,6% 17,1%
Kurzemes (n=153) I 5,9% _ 54,3% 22.2% 8,5% 9,2%
zemgales (n=120) || 4,2% I s8,3% 17,5% 4,2% 15,8%
Nodarbinatiba
Privataja sektora (n=330) [l 9,7% N 54.6% 21,2% 8,2% 6,4%
Pasnodarbinats (n=74) | 4,1% D 56.8% 21,6% 5,4% 12,2%
Publiskaja sektora (n=320) [} 7,5% P 56,6% 21,9% 5,6% 8,4%
Cita (n=106) || 3,8% I 39,6% 22,6% 5,7% 28,3%
proststniiioall B I 0 5%
lenakumi Lidz € 500 (n=108) || 3,7% I 47,2% 19,4% 17,6% 12,0%
€500 — 1000 (n=262) ] 5,0% N 50,4% 24,1% 6,5% 14,1%
€1001 - 1500 (n=242) [} 7.0% N 59.1% 19,4% 4,6% 9,9%
€ 1501 un vairak (n=183) [ 13,7% I 56,3% 19,1% 6.6% R
Nav / nebija ienakumu (n=26) I 3,9% _ 61,5% 15,4% 0,0% 19,2%
Grti atbildét / nevélos I 6.3% 18,3% 5,2% 23,0%

atbildét (n=191)




Zinasanas par tiesibam — dokumentu iesniegSana tiesas procesu vai juridisko procediru uzsaksanai

Q. Noveértgjiet zinaSanas par savam tiesibam, kur un ka iesniegt dokumentus, lai uzsaktu tiesas procesu vai citu juridisku proceddru?

Labas
30%

Nedaudz vairak ka puse
(52%) respondentu savas
zinasanas par to, kur un ka
iesniegt dokumentus, lai
uzsaktu tiesas procesu vai
citu juridisku procediru
verte ka sliktas vai loti
sliktas.

Loti labas
4%

Nevaru noveértét
14% S”k(t)as Aptuveni tre3a dala (34%)
36% sabiedribas parstavju savas
zinasanas Saja jautajuma
vérté ka labas vai loti labas.

Loti sliktas
16%

Baze: Visi respondenti, N1012



Baze: Visi respondenti, N1012

Zinasanas par tiestbam — dokumentu iesniegSana tiesas procesu vai juridisko procediru uzsakSanai _

sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Novértgjiet zinasanas par savam tiesibam, kur un ka iesniegt dokumentus, lai uzsaktu tiesas procesu vai citu juridisku proceduru?

Loti labas

Sieviete (n=543) B 4,4%
Virietis (n=469) B 4,3%

Dzimums

16-17 (n=22) B 4,6%
18-24 (n=135) M 5,9%
25-44 (n=356) W 4,8%
45-64 (n=352) B 4,0%
65-75 (n=147) | 2,7%

Vecums

Tautiba Latvietis/latviete (n=804) Il 4,5%

Krievs/krieviete (n=162) | 2,5%
Cita tautiba (n=46) [l 8,7%

Latviesu (n=838) W 4,3%
Krievu (n=161) W 4,4%
Cita(n=13) [l 7,7%

Valoda

Izglitibas limenis
Nepabeigta pamatizglitiba (n=2) 0,0%
Pamatizglitiba (n=55) | 1,8%
Vidaja izglitiba (n=116) [l 5,2%
Videja profesionala, speciala izglitiba (n=218) | 0,9%
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) W 3,5%
Augstaka izglitiba (n=535) ] 6,0%

N 34,3%
RN 26,0%

I 31,2%
BN 26,7%
IR 30,8%

IS 50,0%

PN 34,6%
I 24,1%
IR 28,4%
I 32,6%
PN 31,8%

0,0%
30,9%
35,3%
38,1%
34,9%
35,5%

13,4%
14,5%

4,6%
11,9%
12,6%
13,4%
21,8%

13,4%
17,3%
10,9%

13,8%
13,7%
23,1%

50,0% | 0,09
: 12,7%
16,4%
15,6%
12,8%
13,1%



Baze: Visi respondenti, N1012
Zinasanas par tiestbam — dokumentu iesniegSana tiesas procesu vai juridisko procediru uzsakSanai _

sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Novértgjiet zinasanas par savam tiesibam, kur un ka iesniegt dokumentus, lai uzsaktu tiesas procesu vai citu juridisku proceduru?

Loti labas
Regions Rigas (n=463) [J] 5.8% B 2s8.1% 34,6% 18,4% 13,2%
Latgales (n=124) | 1,6% P 31,5% 44,4% 10,5% 12,1%
Vidzemes (n=152) | 3,3% I 30.3% 34,2% 13,2% 19,1%
Kurzemes (n=153) | 3,3% I 345% 38,6% 17,0% 6,5%
Zemgales (n=120) [ 4,2% P 33,3% 29,2% 11,7% 21,7%
Nodarbinatiba Privataja sektora (n=330) . 4,9% P 27,0% 37,0% 18,8% 12,4%
Pagnodarbinats (n=74) | 1,4% P 37,8% 41,9% 9,5% 9,5%
Publiskaja sektora (n=320) . 5,6% _ 35,0% 34,1% 14,4% 10,9%
o Cita (=106) | 0,9% I 226% 37,7% 18,9% 19,8%
Pasreiz bez darb(an,:nlesezs)at nodarbinats/-a I 4,4% _ 30.2% 32 4% 12 6% 20.3%
lenakumi Lidz € 500 (n=108) | 1,9% I 22.2% 38,0% 24,1% 13,9%
€500 — 1000 (n=262) | 3,1% P 30,9% 39,7% 13,4% 13,0%
€ 1001 - 1500 (n=242) [} 5,0% P 335% 35,1% 13,6% 12,8%
€ 1501 un vairak (n=183) [} 8,7% P 33,9% 32,8% 20,2% 4,4%
Nav / nebija ienakumu (n=26) ] 3,9% B 25,9% 42.3% 11,5% 15.4%
Grati atbildét / nevélos atbildat (n=191) || 2,6% P 27.8% 31,4% 12,6% 25,7%



Zinasanas par speéju saprast ligumu un juridisko dokumentu saturu un nozimi

Q. Novértgjiet savas zinasanas par spéju saprast dazadu ligumu un juridisko dokumentu saturu un nozimi

Labas
45%

Loti labas
5%

Nevaru noveértét
12%

Loti sliktas
10%

Sliktas
28%

Baze: Visi respondenti, N1012

Puse (50%) aptaujato savas
zinasanas par spéju saprast
dazadu ligumu un juridisko
dokumentu saturu un
nozimi verté ka labas un loti
labas.

38% respondentu savas
zinaSanas verté ka sliktas vai
loti sliktas.



Baze: Visi respondenti, N1012

Zinasanas par spéju saprast l[igumu un juridisko dokumentu saturu un nozimi _ sociali-demografiskie

griezumi (1)

Q. Novértgjiet savas zinasanas par spéju saprast dazadu ligumu un juridisko dokumentu saturu un nozimi

Loti labas

Dzimums Sieviete (N=543)

Virietis (n=469)

Vecums

45-64 (n=352)

Tautiba

Latvietis/latviete (n=804)
Krievs/krieviete (n=162)
Cita tautiba (n=46)

Valoda LatvieSu (n=838)

Krievu (n=161)

] Cita (n=13)
Izglitibas limenis

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)
Pamatizglitiba (n=55)

Vidgja izglitiba (n=116)

Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218)
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)
Augstaka izglitiba (n=535)

16-17 (n=22):
18-24 (n=135):
25-44 (n=356):

65-75 (n=147):

B 55%
B 53%

I 45,1%
I 45,0%

I 45,5%
I 47,4%
I 45,29%
I 43,2%
I 46,9%

I 44,5%
I 46,3%
I 50,0%

I 44,4%
I 49,1%
B 38,5%

0,0%
N 40,0%
PN 39,7%
N 39,0%
P 57,0%
N 47,5%

29,1%
26,7%

27,3%
25,2%
28,4%
29,6%
25,9%

28,1%
27,2%
28,3%

28,0%
28,6%
15,4%

50,0%
30,9%
28,5%
35,3%
22,1%
25,4%

9,2%
11,1%

4,6%
11,1%
9,0%
11,4%
9,5%

10,0%
11,1%
8,7%

9,8%
11,2%
15,4%

50,0%
9,1%
10,3%
12,8%
9,3%
9,0%

11,1%
11,9%

13,6%
8,9%
10,4%
11,4%

16,3%

11,7%
11,7%
6,5%

12,2%
6,8%
23,1%

0,0%
14,6%
15,5%

11,0%
9,3%
10,8%



Baze: Visi respondenti, N1012

Zinasanas par spéju saprast l[igumu un juridisko dokumentu saturu un nozimi _ sociali-demografiskie

griezumi (2)

Q. Novértgjiet savas zinasanas par spéju saprast dazadu ligumu un juridisko dokumentu saturu un nozimi

Loti labas

Rigas (n=463)

Regions

Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Nodarbinatiba

Privataja sektora (n=330)

PasSnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)

Cita (n=106)
Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a
(n=182)

lenakumi Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)
Nav / nebija ienakumu (n=26)

Grdti atbildét / nevelos atbildét (n=191)

B 63%
| 1.6%

B s59%
B 5.2%
B 58%

B 7.0%
B 5.4%
B 6.3%
| 1.9%
 33%

B 37%
| 27%
B 72%
B 08%
B 7%

| 31%

N 47,7%
DN 45,2%
I 40,8%
N 45,1%
I 40,0%

I 47,9%
I 55,4%
N 45,0%
B 33,0%
N 42,9%

I 38,9%
I 40,5%
DN 49,6%
N 54,1%
I 38,5%
N 41,4%

25,9%
32,3%
29,0%
28,8%
29,2%

27,0%
18,9%
28,8%
34,0%
28,6%

25,9%
35,5%
25,2%
25,1%
26,9%
25,1%

10,2%
9,7%
11,2%
13,1%
5,0%

11,2%
6,8%
9,4%
14,2%
8,2%

18,5%
11,8%
7,9%
5,5%
7,7%
10,5%

9,9%
11,3%
13,2%
7,8%
20,0%

7,0%
13,5%
10,6%
17,0%
17,0%

13,0%
9,5%
9,9%

5,5%
19,2%
19,9%



Zinasanas neskaidribu gadijuma par tiesibam un pienakumiem nekustama ipasuma jautajumos

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam situacija, ja rastos juridiskas neskaidribas par ipasuma pirksanu, pardoSanu, apsaimniekoSanu, iri vai ar to saistitajam
tiesibam un pienakumiem?

Labas
37%

|zteikti duala situacija
vérojama savu zinaSanu
pasnovértéjuma par savam
tiesibam situacija, ja rastos
juridiskas neskaidribas par
Tpasuma pirkSanu,
pardoSanu, apsaimniekosSanu,
Tri vai ar to saistitam tiestbam
un pienakumiem.

Loti labas
4%

45% savas zinasanas veértée
Nevarildrr;/o"é”ét ka sliktas vai loti sliktas,

° savukart 41% aptaujato
sabiedribas parstavju savas
zinasanas veérté ka labas vai
loti labas.

Sliktas
36%

Loti sliktas
9%

Baze: Visi respondenti, N1012



Baze: Visi respondenti, N1012
Zinasanas neskaidribu gadijuma par tiesibam un pienakumiem nekustama ipasuma jautajumos _

sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam situacija, ja rastos juridiskas neskaidribas par ipasuma pirkSanu, pardoSanu, apsaimniekoSanu, iri vai ar to saistitajam

tiesibam un pienakumiem?
Loti labas Labas

Dzimums Sieviete (n=543) W 4,6% N 38,5% 33,9% 8,5% 14,6%
Virietis (n=469) W 4,3% 38,0% 9,0% 13,9%
16-17 (n=22): 36,4% 13,6% 9,1%
Vecums :
18-24 (n=135): 34,8% 11,9% 12,6%
25-44 (n=356): W 4,5% I 35,1% 38,20% 7,6% 14,6%
45-64 (n=352): l 3,4% N 38,6% 36,1% 9,1% 12,8%
65-75 (n=147): | 1,4% I 42,9% 29,9% 6,8% 19,1%
Tautiba Latvietis/latviete (n=804) 34,8% 8,3% 13,8%
Krievs/krieviete (n=162) 40,1% 9,9% 15,4%
Cita tautiba (n=46) B 4,4% 37,0% 10,9% 17,4%
Vel Latviesu (n=838) [l 4.8% I 37.8% 34,7% 8,6% 14,1%
Krievu (n=161) [ 2,5% N 32,3% 42,9% 8,1% 14,3%
cita (n=13) 1l 7,7% N 30,8% 15,4% 23,1% 23,1%
Izglitibas limenis
Nepabeigta pamatizglitiba (n=2) ~ 0,0% I 50,0% 0,0% 50,0%: : 0,0%
Pamatizglitiba (n=55) [l 9,1% B 29,1% 30,9% 12,7% : 18,2%
Vidaja izglitiba (n=116) W 4,3% BN 24,1% 41,4% 12,1% 18,1%
Vidéja profesionala, speciala izgltiba (n=218) | 2,3% BN 31,2% 38,5% 11,0% 17,0%
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)  0,0% I 43,0% 34,9% 8,1% 14,0%
Augstaka izglitiba (n=535) [l 5,6% N 41,7% 342% 6,5% 12,0%




Baze: Visi respondenti, N1012

Zinasanas neskaidribu gadijuma par tiesibam un pienakumiem nekustama ipasuma jautajumos _
sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam situacija, ja rastos juridiskas neskaidribas par ipasuma pirkSanu, pardoSanu, apsaimniekoSanu, iri vai ar to saistitajam

tiesibam un pienakumiem?

Loti labas Labas

Regions Rigas (n=463)

Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Nodarbinatiba | Pprivataja sektora (n=330)

Pasnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)

lenakumi

Nav / nebija ienadkumu (n=26)

Grati atbildét / nevélos atbildét (n=191)

B son
| 3.2%
B 26%
l 39%
B 22%

B 26%
B 21%
B 5%
| 0,9%

3%

| 2.8%
I 27%
B 21%
B o.s%
B 7%

| 2.6%

I 37,6%
B 32,3%
I 38,2%
I 34,6%
I 40,0%

I 40,9%
I 43,2%
N 35,6%
B 30,2%
P 33,0%

B 22,2%
I 35,9%
N 39,7%
N 44,8%
N 38,5%
N 35,1%

35,9%
40,3%
29,0%
39,2%
35,0%

35,8%
33,8%
37,8%
34,9%
33,5%

35,2%
40,5%
36,8%
34,4%
34,6%
29,8%

8,2%
8,9%
11,2%
11,8%
3,3%

8,8%
4,1%
8,8%
12,3%
8,2%

21,3%
8,8%
7,4%
4,9%
0,0%
7,9%

13,4%
15,3%
17,1%
10,5%
17,5%

10,0%
14,9%
11,9%
21, 7%
21,4%

18,5%
12,2%
12,0%

6,0%
19,2%
24,6%



Zinasanas par mantojuma tiesibam

Q. Noveértgjiet savas zindSanas par mantojuma tiesibam, pieméram, ka tiek sadalits mantojums starp mirusa tuviniekiem un kam ir tiesibas pieteikties mantojumam?

Labas
42%

Gandriz katrs otrais (48%)
respondents norada, ka
vina zinaSanas par
mantojuma tiesibam ir
labas vai loti labas.

Loti labas
6%

Turpretim salidzinosi liela dala
respondentu (40%) savas
zinaSanas $aja jautajuma
verté ka sliktas vai |oti sliktas.

Nevaru noveéertéet
12%

Loti sliktas

30%
Baze: Visi respondenti, N1012



Zinasanas par mantojuma tiesibam _ sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Novértéjiet savas zinasanas par mantojuma tiesibam, pieméram, ka tiek sadalits mantojums starp mirusa tuviniekiem un kam ir tiesibas pieteikties mantojumam?

Loti labas

Dzimums Sieviete (n=543) [l 7,4%
Virietis (n=469) [l 4,3%

16-17 (n=22) [ 18.2% '

Vecums 18-24 (n=135): [ 8,9% L I 37,8%
25-44 (n=356): Ml 5,1% N 38,2%
45-64 (n=352): Ml 5,1% 1 I 43,5%
65-75 (=147) M 5,4% L 53,1%:
Tautiba Latvietis/latviete (n=804) [l 6,3% PN 42,4%
Krievs/krieviete (n=162) [l 4,3% P 39,5%
Cita tautiba (n=46) Wl 4,4% N 37,0%
Velees Latviesu (n=838) [l 6,3% I 41,7%
Krievu (n=161) Wl 4,4% P 42.2%
Cita (n=13)  0,0% I 38,5%
Izglitibas l[imenis
Nepabeigta pamatizglitiba (n=2) 0,0% PN 50,09 0,0%
Pamatizglitiba (n=55) [l 9,1% BN 23,6%
Vidéja izglitiba (n=116) [l 4,3% N 34,5%
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218) | 3,2% PN 39,9%
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) | 3,5% PN 48,8%
Augstaka izglitiba (n=535) [l 7,5% N 44,7%

Baze: Visi respondenti, N1012

28,4%
32,8%

27,3%
26,7%
34,8%
30,7%
23,1%

29,5%
33,3%
37,0%

30,0%
32,3%
38,5%

27,3%
33,6%
32,1%
29,1%
29,7%

7.6% 12,2%
11,7% 12,8%
22,7% 13,6%
15,6% 11,1%
9,3% 12,6%
8,2% 12,5%
5,4% 12,9%
9,5% 12,3%
10,5% 12,4%
6,5% 15,2%
9,7% 12,4%
8.,1% 13,0%
15,4% 7.7%

21,8% 18,2%
11,2% 16,4%
11,5% 13,3%
7.0% 11,6%

L 7.3% 10,8%



Zinasanas par mantojuma tiesibam _ sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Novértéjiet savas zinasanas par mantojuma tiesibam, pieméram, ka tiek sadalits mantojums starp mirusa tuviniekiem un kam ir tiesibas pieteikties mantojumam?

Regions

Nodarbinatiba

L_oti labas

Rigas (n=463)
Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Privataja sektora (n=330)
Pasnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi

L1dz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)
€ 1501 un vairak (n=183)

Nav / nebija ienakumu (n=26)

Grati atbildét / nevélos atbildét (n=191)

Baze: Visi respondenti, N1012

| 2.4%
B 4.0%
B 59%
B s7%

B 52%
B 5.4%
B 8%
| 0,9%

B 1%

B 46%
b 27%
B s6%
B o3%

B 15.4%

B 8%

N 44,4%
DN 46,7%
N 37.9%
N 37,5%

N 43,9%
N 43,2%
I 40,0%
I 40,6%
I 40,7%

N 33,3%
I 47,0%
N 47,1%
N 43,2%
N 23,1%
N 33,5%

28,9%
32,3%
23,0%
36,0%
36,7%

30,9%
32,4%
32,2%

30,2%

25,8%

30,6%
30,2%
31,4%
30,1%
30,8%
29,8%

9,9%
10,5%
9,9%
9,8%
5,8%

10,6%
9,5%
8,4%
10,4%
8,8%

17,6%
7,6%
7,0%

10,4%
7,7%
10,0%

12,1%
10,5%
16,5%
10,5%
13,3%

9,4%
9,5%
11,6%
17,9%
17,6%

13,9%
12,6%
7,9%
7,1%
23,1%
20,9%



ZinaSanas par tiesibam paradu piedzinas situacija

Q. Novértgjiet zindsanas par savam tiesibam paradu piedzinas situacija?

Labas

Loti labas
3%
Sliktas
37%

Nevaru noveéertet
22%

Loti sliktas
15%

Baze: Visi respondenti, N1012

Lielaka dala respondentu
(52%) savas zinasanas par
savam tiestbam paradu
piedzinas situacija verte ka
sliktas vai loti sliktas.

Aptuveni ceturta dala (26%)
savas zinaSanas verte ka
labas vai loti labas.

Savukart 22% aptaujato nevar
novéertét savas zinasanas Saja
jautajuma — pielaujot, ka Sai
dalai sabiedribas nav bijusi
pieredze Sadu jautajumu
kartosana.



ZinasSanas par tiesibam paradu piedzinas situac

Q. Novértgjiet zindSanas par savam tiesibam paradu piedzinas situacija?

Dzimums

Vecums

Tautiba

Valoda

Sieviete (n=543)
Virietis (n=469)

16-17 (n=22) :
18-24 (n=135)
25-44 (n=356)
45-64 (n=352) :
65-75 (n=147)

Latvietis/latviete (n=804)

Krievs/krieviete (n=162)
Cita tautiba (n=46)

LatvieSu (n=838)
Krievu (n=161)

Izglitibas limenis

Cita (n=13)

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)

Pamatizglitiba (n=55)
Vidgja izglttiba (n=116)

Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218)

Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)

Augstaka izglitiba (n=535)

Baze: Visi respondenti, N1012

Loti labas

B 31%
B 3.8%

0,0%
B 12,7%
I 26%
1 1,8%
1 1,2%
H37%

BN 23,9%
BN 22,6%

- I 18,2%
| 22,2%
;I 26,1%
;I 22,7%
- I 19,7%

BN 23,0%
N 25,3%
B 21,7%

I 22,9%
BN 25,5%
BN 23,1%

0,0%
N 29,1%
B 19,0%
B 22,9%
I 25,6%
B 23,6%

ija_ soci

35,5%
37,5%

22,7%
36,3%
39,3%
36,7%
31,3%

35,7%
38,9%
41,3%

35,6%
41,6%
30,8%

50,0%
23,6%
38,8%
35,3%
43,0%
36,6%

14,6%
13,8%
15,6%
15,1%
14,0%

ali-demografiskie griezumi (1)

50,0%



ZinaSanas par tiesibam paradu piedzinas situacija _ sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Novértgjiet zindSanas par savam tiesibam paradu piedzinas situacija?

Loti labas

Rigas (n=463) l 3,9%

36,7% 15,8% 21,2%
Regions Latgales (n=124) I 1,6% 41,9% 14,5% 19,4%
Vidzemes (n=152) ] 2,6% 37,5% 11,8% 25 7%
Kurzemes (n=153) ] 3,9% B 25.1% 34,0% 16,3% 19.6%
Zemgales (n=120) . 4,2% B 25.0% 31,7% 10,8% 28,3%
Nodarbination Privataja sektora (n=330) [ 3,9% B 24.2% 38,5% 16,1% 17.3%
Pagnodarbinats (n=74) ] 2,7% B 290,7% 37,8% 10,8% 18,9%
Publiskaja sektora (n=320) [} 4,1% B 25.6% 35,0% 14,4% 20,9%
cita (n=106) [ 2,8% B 17.0% 32,1% 14,2% 34,0%
Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182) I 2,2% - 18,7% 37,4% 13,7% 28,0%
—— Lidz € 500 (n=108) | 0,9% B 213% 35,2% 18,5% 24,1%
€500 — 1000 (n=262) ] 3,1% B 22 1% 37,0% 10,7% 27.1%
€ 1001 — 1500 (n=242) ] 3,3% B 25.2% 42,2% 12,4% 16.9%
€ 1501 un vairak (n=183) [JJj 7.1% B 306% 33,9% 18,6% 9.8%
Nav / nebija ienakumu (n=26) [l 11.5% B 19.2% 38,5% 15,4% 15 4%
Grati atbildét / nevélos atbildét (n=191) | 1,1% - 17,3% 31,4% 16,2% 34,0%

Baze: Visi respondenti, N1012



ZinasSanas par socialo un socialas apdrosinasanas pabalstu aprékinu

Q. Novértéjiet savas zindSanas par to, k& tiek aprékinati socialie un socialas apdrosindsanas pabalsti?

Labas
36%

|zteiktas viedok|u atSkirtbas
veérojamas zinasanu
novértéjuma par to, ka tiek
aprékinati socialie un socialas
apdroSinasanas pabalsti.

Loti labas
5%

47% savas zinasanas Saja
jautajuma verte ka sliktas

Nevaru novértét vai loti sliktas. Turpretim
12% 41% tas vérté ka labas vai
loti labas.
Sliktas
36%
Loti sliktas
11%

Baze: Visi respondenti, N1012



ZinasSanas par socialo un socialas apdrosinasanas pabalstu aprékinu _ sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Novértéjiet savas zindSanas par to, k& tiek aprékinati socialie un socialas apdrosindsanas pabalsti?

Dzimums

Vecums

Tautiba

Valoda

Loti labas Labas

Sieviete (n=543)
Virietis (n=469)

16-17 (n=22)
18-24 (n=135)
25-44 (n=356)
45-64 (n=352)
65-75 (n=147)

Latvietis/latviete (n=804)
Krievs/krieviete (n=162)
Cita tautiba (n=46)

LatvieSu (n=838)
Krievu (n=161)

Izglitibas limenis

Cita (n=13)

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)

Pamatizglitiba (n=55)
Vidgja izglitiba (n=116)

Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218)

Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)

Augstaka izglitiba (n=535)

Baze: Visi respondenti, N1012

B 4.4%
Ml 49%

I 18.2%
Bl 8.9%

B 42%

0 28%

B 41%

M 5.2%
1 1,9%
W 4,4%

M 51%
1 1,9%
l 7,7%

0,0%
B 10,9%
M 6.0%

B 3.2%
B 35%
B 45%

I 36,8%
I 35,4%

N 27,3%
N 40,0%
N 39,0%
N 36,1%
B 27,2%

N 36,9%
I 30,9%
I 41,3%

N 36,2%
I 37,3%
BN 23,1%

0,0%
N 30,9%
I 43,1%
N 32,1%
N 31,4%
P 37,8%

36,3%
35,8%

18,2%
28,2%
38,2%
36,7%
39,5%

35,3%
38,9%
39,1%

35,8%
37,9%
30,8%

50,0%

27,3%
26,7%
40,8%
45,4%
35,5%

12,2%
11,5%

13,6%
10,4%
10,7%
11,7%

16,3%

11,4%
14,8%
8,7%

11,6%
13,0%
15,4%

50,0%: 0,0%
: 10,9%
12,1%
11,0%
7,0%
13,1%



ZinasSanas par socialo un socialas apdrosinasanas pabalstu aprékinu _ sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Novértéjiet savas zindSanas par to, k& tiek aprékinati socialie un socialas apdrosindsanas pabalsti?

Loti labas Labas

Regions Rigas (n=463) [ 4,5% P 341% 38,2% 12.3% 10,8%
Latgales (n=124) [] 2,4% P 39,5% 37.1% 10,5% 10,5%
vidzemes (n=152) [} 4.6% P 42,1% 27,0% 12,5% 13,8%
Kurzemes (n=153) [} 7.8% B 32,0% 38,6% 11,8% 9,8%
zemgales (n=120) [J] 3,3% N 38,3% 35 0% 5,8% 17,5%
Nodarbinatiba Privataja sektora (n=330) [l 5,5% P 39,4% 35,8% 10,0% 9,4%
Pasnodarbinats (n=74) [} 4,1% P 36,5% 39,2% 12,2% 8,1%
Publiskaja sektora (n=320) [ 4,4% P 37,5% 35,3% 10,9% 11,9%
Cita (n=106) || 1,9% B 24,5% 42,5% 14,2% 17,0%
Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182) [} 5,5% P 34,6% 33.0% 12,1% 14,8%
lenakumi Lidz € 500 (n=108) ] 2,8% N 31,5% 33,3% 20,4% 12,0%
€500 — 1000 (n=262) [ 4.6% P 34, 7% 38,2% 11.8% 10,7%
€ 1001 — 1500 (n=242) [} 5.0% P 40,5% 35,5% 6.6% 12,4%
€ 1501 un vairak (n=183) ] 6.0% P 43,2% 34,4% 8,2% 8,2%
Nav / nebija ienakumu (n=26) [l 11.5%0 N 23,1% 38,5% 7.7% 19,2%
Grilti atbildét / nevélos atbildat (n=191) ] 3,1% B 30,4% 36,7% 14,7% 15,2%

Baze: Visi respondenti, N1012



ZinasSanas par bérnu tiesibam, uzturlidzekliem vai aprupi

Q. Novértgjiet zindSanas par savam tiesibam, ja Jums bdtu jarisina jautajumi par bérna tiesibam, uzturlidzekliem vai aprapi?

Visi respondenti (N1012) Respondenti ar bérniem (N317)
0
(S%?/I-/I%ti Labas 50% Labas
I 30% (SUM: [ofi 43%

labas + labas) labas + labas)

: Loti labas
I,_otl5 Ioi)bas _ 7%
Sliktas
31%
Nevaru
novertét
Nevaru 11%
novertet .
23% Sliktas
Loti sliktas Loti sliktas 31%
11% 8%
42% aptaujato sabiedribas parstavju savas zinasanas par savam Nedaudz labaks zinasanu limenis par bérnu tiesibam,
tiesibam jautajumu risinasana par bérna tiesibam, uzturlidzekliem vai aprapi ir tiem respondentiem, kuriem ir bérni.
uzturlidzekliem vai aprupi vérté ka sliktas vai loti sliktas. Katrs otrais respondents (50%) apgalvo, ka zinasanas Sajos
jautajumos ir loti labas vai labas.
35% respondentu savas zinaSanas $aja jautajuma verté ka labas vai 39% respondentu savas zinaSanas $aja jautajuma verté ka sliktas vai
loti labas. loti sliktas.

Baze: Respondentu skaitu skatit grafikos



Zinasanas par bérnu tiesibam, uzturlidzekliem vai aprupi _ sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Novértgjiet zindSanas par savam tiesibam, ja Jums bdtu jarisina jautajumi par bérna tiesibam, uzturlidzekliem vai aprapi?

Loti labas

Dzimums

Sieviete (n=543) [l 4,4%
Virietis (n=469) [l 5,1%

16-17 (n=22) : I 22,7%
18-24 (n=135): M 8,9%

25-44 (n=356): [l 5,3%

45-64 (n=352): || 2,6%

65-75 (n=147): | 2,0%

Vecums

Tautiba

Latvietis/latviete (n=804) [l 5,5%
Krievs/krieviete (n=162) I 2,5%
Cita tautiba (n=46) 0,0%

Valoda

LatvieSu (n=838) [l 5,1%
Krievu (n=161) | 2,5%
Cita(n=13) [l 7,7%

Izglitibas limenis

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2) 0,0%
Pamatizglitiba (n=55) [ 12,7%
Vidgja izglitiba (n=116) [l 6,0%
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218) | 2,8%
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) [l 3,5%
Augstaka izglitiba (n=535) [l 4,7%

Baze: Visi respondenti, N1012

I 33,7%
BN 26,0%

. I 27,3%
. 24,4%

| I 37,9%
. I 27,8%
B 22,5%

BN 30,1%
I 27,8%
N 39,1%

BN 30,0%
N 31,1%
N 30,8%

I 50,0%
N 30,9%
BN 30,2%
N 26,6%
N 33,7%
N 30,8%

30,8%
31,3%

22, 7%
31,1%
32,0%

30,4%
31,3%

30,9%
30,9%
34,8%

30,3%
36,0%
15,4%

0,0%
23,6%
25,0%
34,9%
36,1%
30,8%

7,4%
14,7%

18,2%
18,5%
10,1%
10,5%
4,8%

10,6%
13,0%
6,5%

10,9%
8,7%
30,8%

12,7%
12,9%
11,5%
11,6%
9,5%

50,0%

23,8%
22,8%

9,1%

0,0%

17,0%
14,6%
28,7%
39,5%

23,0%
25,9%
19,6%

23,8%
21, 7%
15,4%

20,0%
25,9%
24,3%
15,1%
24,1%



ZinasSanas par bérnu tiesibam, uzturlidzekliem vai aprupi _ sociali-demografiskie griezumi (2)

Q. Novértgjiet zindSanas par savam tiesibam, ja Jums bdtu jarisina jautajumi par bérna tiesibam, uzturlidzekliem vai aprapi?

Regions Rigas (n=463)
Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)

Kurzemes (n=153)
Zemgales (n=120)

Vai ir bérni Ja (n=317)
Né (n=695)

Nodarbinatiba Privataja sektora (n=330)

Pasnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)

lenakumi

Nav / nebija ienakumu (n=26) [l 11,5%

Grati atbildét / nevélos atbildét (n=191)

Baze: Visi respondenti, N1012

Loti labas

B 45%
B 3.2%

M 66%
B 46%
B 5.0%

B 69%
B 37%

B s52%
B 5.4%
B 47%
I 1,9%

B 55%

B 3%
l31%
B 5.4%
B 7.7%

B 31%

N 27,4%
N 37,1%
N 32,9%
I 29,4%
RN 30,8%

N 43,2%
BN 24,2%

RN 31,2%
N 33,8%
N 33,8%
N 22,6%
N 24,7%

B 21,3%
I 29,4%
N 34,3%
N 33,9%
B 19,2%
N 28,8%

32,6%
27,4%
25,0%
34,0%
32,5%

30,9%
31,1%

30,6%
32,4%
30,9%

32,1%
30,8%

35,2%
32,4%
33,5%
29,5%
34,6%
24,6%

12,3%
12,1%
9,2%
11,1%
5,0%

7,6%
12,2%

12,7%
12,2%
10,6%
10,4%
7,1%

16,7%
8,0%
11,2%
10,9%
7,7%
11,0%

23,1%
20,2%
26,3%
20,9%
26,7%

11,4%
28,8%

20,3%
16,2%
20,0%
33,0%
31,9%

23,2%
27,1%
15,7%
18,0%
26,9%
32,5%



Zinasanas par tiesibam apstridet valsts vai pasvaldibas iestades/ amatpersonas lemumu

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam, ja batu nepieciesams apstridét valsts vai pasvaldibas iestades | amatpersonas Iémumu, pieméram, situacija, kad Valsts
policija piemérojusi sodu par celu satiksmes noteikumu parkapumu?

Labas
32%

Gandriz puse (47%)
aptaujato savas zinasanas
par savam tiesibam, ja batu
nepiecieSams apstridéet
valsts vai pasvaldibas
iestades/ amatpersonas
Iemumu verte ka sliktas vai
loti sliktas.

Loti labas
5%

Nevaru noveéertet

0 - ‘s
16% Sliktas 37% savas zinaSanas $aja

34% jautajuma vérté ka labas vai
loti labas.

Loti sliktas
13%

Baze: Visi respondenti, N1012



Baze: Visi respondenti, N1012

Zinasanas par tiesibam apstridéet valsts vai pasvaldibas iestades/ amatpersonas lemumu _ sociali-
demografiskie griezumi (1)

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam, ja buatu nepiecieSams apstridét valsts vai pasvaldibas iestades | amatpersonas lemumu, pieméram, situacija, kad Valsts

policija piemérojusi sodu par celu satiksmes noteikumu parkapumu?

Loti labas Labas

Dzimums

Vecums

Tautiba

Sieviete (n=543)
Virietis (n=469)

16-17 (n=22)
18-24 (n=135)
25-44 (n=356)
45-64 (n=352)

W 46%

MW 51%
‘I 18,2%
‘I 9,6%

‘Hl 45%
‘W 3.4%

Latvietis/latviete (n=804) [l 5,4%

Krievs/krieviete (n=162) [ 3,1%

Valoda

Izglitibas limenis

LatvieSu (n=838)
Krievu (n=161)
Cita (n=13)

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)
Pamatizglitiva (n=55) [l 9,1%
Vidaja izgiitiba (n=116) [l 5,2%
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218) | 2,8%
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) [l 4,7%
Augstaka izglitiba (n=535) [l 5,2%

Cita tautiba (n=46) | 2,2%

M 51%
B 3.7%
0,0%

0,0%

N 31,7%
N 31,3%

I 27,3%
N 25,9%
I 33,7%
I 30,1%
I 35,4%

I 32,2%
N 25,9%
I 39,1%

I 32,2%
I 27,3%
I 38,5%

. 50,0%
I 32,7%
B 19,8%

I 25,7%
I 41,9%
I 34,6%

34,3%
34,3%

31,8%
35,6%
34,8%

33,8%
33,3%

34,2%
35,8%
30,4%

33,4%
39,8%
23,1%

0,0%
25,5%
37,1%
35,8%
31,4%
34,6%

11,2%
15,1%

13,6%
17,8%
11,0%
15,6%
7,5%

12,2%
17,9%
10,9%

12,4%
15,5%
23,1%

16,4%
12,1%

16,5%

15,1%
11,0%

50,0%

0,0%

16,4%
25,9%
19,3%

7,0%

14,6%



Baze: Visi respondenti, N1012

Zinasanas par tiesibam apstridéet valsts vai pasvaldibas iestades/ amatpersonas lemumu _ sociali-

demografiskie griezumi (2)

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam, ja buatu nepiecieSams apstridét valsts vai pasvaldibas iestades | amatpersonas lemumu, pieméram, situacija, kad Valsts

policija piemérojusi sodu par celu satiksmes noteikumu parkapumu?

Regions

Rigas (n=463)
Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Nodarbinatiba

Privataja sektora (n=330)
Pasnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi

Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)
Nav / nebija ienakumu (n=26)

Grdti atbildét / nevélos atbildét (n=191)

B 56%
B 32%
B 33%
B 5%

B 33%

B 29%
| 1.4%
B 5.9%
| 19%

B 6.0%

B 65%

| 2.3%

B 26%
B 10.4%
B 115%

| 1.6%

I 335%
P 21.8%
I 32,2%
P 26,8%
I 39,2%

N 31,2%
N 39.2%
I 34,7%
P 226%
P 28,6%

N 16,7%
P 26,7%
N 37,2%
N 41,5%

I 46.29%

I 27,8%

35,4%
41,1%
27,0%
32,0%
35,0%

34,6%
39,2%
34,4%
33,0%
32,4%

34,3%
36,3%
36,8%

30,1%
30,8%
33,0%

13,6%
12,9%
15,8%
15,7%
4,2%

15,2%
9,5%
10,0%

20,8%
11,5%

25,9%

14,1%
8,7%
9,8%
3,9%
14,1%

11,9%
21,0%
21,7%

19,0%
18,3%

14,2%
10,8%
15,0%
21,7%
21,4%

16,7%
20,6%
12,8%
8,2%
7,7%
23,6%



Zinasanas par savam tiesibam neatlautas personu datu izmantosanas gadijuma

Q. Novértgjiet zinaSanas par savam tiesibam, ka rikoties, ja Jusu personas dati tiktu izmantoti neatlauti vai bez Jasu piekriSanas?

Labas
30%

Vairak ka puse (53%)
aptaujato savas zinasanas
par savam tiesibam, ka
rikoties, ja personas dati
tiktu izmantoti neatlauti vai
bez piekriSanas verte ka
sliktas vai loti sliktas.

Loti labas
4%

Nevaru novertét 34% norada, ka vinu

13% e ;
Sliktas Zinasanas par savam
39% tiesibam personas datu
jautajuma ir labas vai loti
labas.

Loti sliktas
14%

Baze: Visi respondenti, N1012



Baze: Visi respondenti, N1012

ZinaSanas par savam tiesibam neatlautas personu datu izmantosanas gadijuma _ sociali-demografiskie

griezumi (1)

Q. Novértéjiet zindSanas par savam tiesibam, ka rikoties, ja Jusu personas dati tiktu izmantoti neatlauti vai bez Jusu piekriSanas?

Dzimums

Sieviete (n=543) Wl 4,8%
Virietis (n=469) | 3,8%

Vecums 16-17 (n=22) I 22,7%
18-24 (n:135)§ M 7.4%
25-44 (n=356): Ml 5,3%
45-64 (n=352)’ | 2,3%

Tautiba

Latvietis/latviete (n=804) | 5,0%
Krievs/krieviete (n=162) | 1,2%
Cita tautiba (n=46) Wl 4,4%

Valoda

Latviesu (n=838) W 4,9%
Krievu (n=161) | 1,2%
Cita(n=13) |l 7,7%

Izglitibas limenis

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2) | NN 50,0%
Pamatizglitiba (n=55) [l 10,9%
Vidé&ja izghtiba (n=116) | 3,5%
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218) || 2,3%
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) [l 4,7%
Augstaka izglitiba (n=535) [l 4,5%

Loti labas Labas

I 31,5%
I 27,3%

RN 31,8%
IR 34,8%
I 32,3%
I 27,8%
B 21,8%

I 30,5%
N 24,1%
I 32,6%

I 30,3%
I 24,8%
I 38,5%

0,0%
I 30,9%
I 28,5%
BN 23,4%
N 33,7%
N 31,6%

11,4%
17,3%

9,1%
13,3%
12,6%

15,3%
16,3%

14,3%
14,2%
10,9%

14,4%
11,8%
23,1%

18,2%
12,9%
17,0%
15,1%
12,5%



griezumi (2)

Q. Novértéjiet zindSanas par savam tiesibam, ka rikoties, ja Jusu personas dati tiktu izmantoti neatlauti vai bez Jusu piekriSanas?

Loti labas

Regions

Rigas (n=463)

Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Nodarbinatiba

Privataja sektora (n=330)
PasSnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi

Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)
Nav / nebija ienakumu (n=26)

Grdati atbildét / nevélos atbildét (n=191)

B 5.0%
| 1.6%

B 4.0%
B s9%

B 3.3%

B 5.2%
| 1,4%
B 56%
| 1.9%
B 33%

| 0,9%
J31%
B so%

B o3%

B 15.4%

| 1,1%

B 29,2%
P 24.2%
B 32,2%
I 33,3%
P 28.3%

P 30,3%
B 29, 7%
I 34,7%
P 17,9%
B 25,8%

B 20,4%
P 27,9%
N 335%
I 35,0%
P 23,1%
P 278%

39,7%
43,6%
34,9%
35,3%
42,5%

37,3%
46,0%
37,2%
39,6%
42,9%

43,5%
39,3%
39,7%

35,5%

42,3%

38,7%

14,5%
12,1%
14,5%
17, 7%
10,0%

14,2%
12,2%
11,6%

23,6%

13,7%

23,2%
15,3%
10,7%
13,7%
7, 7%
13,1%

Baze: Visi respondenti, N1012
ZinaSanas par savam tiesibam neatlautas personu datu izmantosanas gadijuma _ sociali-demografiskie

11,7%
18,6%
14,5%
7,8%
15,8%

13,0%
10,8%
10,9%

17,0%
14,3%

12,0%
14,5%
11,2%
6,6%
11,5%
19,4%



Zinasanas par tiesibam un pienakumiem dazadas situacijas

Datu savstarpéjais salidzinajums

Loti labas + labas

-

Ka rikoties situacija, ja darba devéjs neievéro Darba likuma vai darba liguma
nosacijumus

Par spéju saprast dazadu l[igumu un juridisko dokumentu saturu un nozimi

\_ Par mantojuma tiesibam

I 50.5%

B /76

Ja rastos juridiskas neskaidribas par fpaSuma pirkSanu, pardoSanu,
apsaimniekosanu, Tri vai ar to saistitajam tiesibam un pienakumiem

Ka tiek aprékinati socialie un socialas apdrosinasanas pabalsti

Ja bitu nepiecieSams apstridét valsts vai pasvaldibas iestades / amatpersonas
[Emumu

Ja butu jarisina jautajumi par bérna tiesibam, uzturlidzekliem vai apripi

Kur un ka iesniegt dokumentus, lai uzsaktu tiesas procesu vai citu juridisku
proceduru

Ka rikoties, ja Jusu personas dati tiktu izmantoti neatlauti vai bez Jusu piekrisSanas

Par savam tiesibam paradu piedzinas situacija

Baze: Visi respondenti, N1012

B 21.3%
B 20.8%
B 36.4%
B 34.9%
B 3:.8%
B 33.9%
B 26.8%

27,1%

38,0%

39,9%

44,5%

47,3%

47,3%

41,8%

51,3%

53,3%

51,0%

12,9%

11,5%

12,5%

14,2%

11,9%

16,3%

23,3%

13,93%

12,9%

22,23%



Zinasanas par ricibu un pienakumiem situacija, ja valsti iestajas krize (arkartas vai iznémuma stavoklis)

Q. Novértgjiet savas zindSanas par pareizu ricibu un saviem pienakumiem, ja valsti iestajas krize (izsludinata arkartéja situacija vai iznémuma stavoklis)?

Lielaka dala (63%)
respondentu savas
zinasanas par pareizu ricibu
un saviem pienakumiem, ja
valsti iestatos krizes

Loti labas
2% Sliktas situacija vai iznémuma
46% stavoklis verte ka sliktas vai
loti sliktas.

Tomér 22% savas zinasanas
Nevaru novértét par pareizu ricibu un
Lo pienakumiem krizes situacija
vérté ka labas vai |oti labas.

15% respondentu ir gratibas
noveértét savas zinasanas.

Loti sliktas
17%

Baze: Visi respondenti, N1012



ZinasSanas par ricibu un pienakumiem situacija, ja valsti iestajas krize (arkartas vai iznémuma stavoklis)

_sociali-demografiskie griezumi

Q. Novértégjiet savas zinaSanas par pareizu ricibu un saviem pienakumiem, ja valsti iestajas krize (izsludinata arkartéja situacija vai iznémuma stavoklis)?

Loti labas

Sieviete (n=543) | 1,8%
Virietis (n=469) [ 2,6%

Dzimums

16-17 (n=22) : I 13,6%
18-24 (n=135) : ll 3,0%
25-44 (n=356) : | 2,0%
45-64 (n=352) : | 2,0%
65-75 (n=147): | 0,7%

Lssssssssununnnnnnunnnnn

Vecums

Tautiba Latvietis/latviete (n=804) | 2,5%
Krievs/krieviete (n=162) | 1,2%
Cita tautiba (n=46) 0,0%

Valoda Latviesu (n=838) [ 2.4%
Krievu (n=161) | 1,2%
Cita (n=13)  0,0%

Izglitibas limenis

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2) 0,0%
Pamatizglitiva (n=55) [l 9,1%
Vidaja izglitiba (n=116) || 1,7%
Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218) 0,0%
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86) | 2,3%
Augstaka izglitiba (n=535) | 2,4%

Baze: Visi respondenti, N1012

BN 19,0%

‘I 18.2%
I 23,0%
I 20,8%
(I 19,9%
‘I 16,3%

BN 20,5%
N 19,1%
B 15,2%

I 20,6%
N 16,8%
N 23,1%

0,0%
N 21,8%
B 20,7%
N 21,6%
N 24,4%
BN 18,5%

46,8%
43,7%

36,4%
43,7%
46,9%
45,2%
44.,9%

45,4%
44,4%
47,8%

45,2%
47,2%
30,8%

50,0%
36,4%
46,6%
47,3%
41,9%
45,8%

17, 7%
16,4%

18,2%
19,3%
15,7%
17,3%
17, 7%

16,2%
21,0%
19,6%

16,4%
19,9%
30,8%

10,9%

15,5%
18,4%
23,3%
16,5%

50,0%

14,7%
16,0%

13,6%
11,1%
14,6%
15,6%
20,4%

15,4%
14,2%
17,4%

15,4%
14,9%
15,4%

0,0%

21,8%
15,5%
12,8%
8,1%
16,8%



ZinasSanas par ricibu un pienakumiem situacija, ja valsti iestajas krize (arkartas vai iznémuma stavoklis)

_sociali-demografiskie griezumi

Q. Novértégjiet savas zinaSanas par pareizu ricibu un saviem pienakumiem, ja valsti iestajas krize (izsludinata arkartéja situacija vai iznémuma stavoklis)?

Rigas (n=463)

Regions

Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

L Privataja sektora (n=330)
Nodarbinatiba

PasSnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)
Cita (n=106)

PasSreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)

€ 1001 — 1500 (n=242)

€ 1501 un vairak (n=183)
Nav / nebija ienakumu (n=26)

Grati atbildét / nevélos atbildét (n=191)
Baze: Visi respondenti, N1012

I 2.2%
| 0,8%
| 2.0%
J 26%
B 33%

| 18%
0,0%
B 28%
| 1.9%
B 28%

| 0,9%

| 0,8%

B 21%
| 2.2%
B 7%

| 1.6%

B 18,4%
B 19,4%
P 23,7%
B 22,9%
B 19.2%

B 19,4%
P 24,3%
B 24, 7%
P 16,0%
B 13,7%

P 18,5%

B 21.8%
B 23,1%
B 20,8%
B 19,2%

P 14.1%

45,4%
52,4%
40,8%
46,4%
42,5%

48,2%
44,6%
43,4%
46,2%
43,4%

42,6%
51,2%
45,5%
45,9%
30,8%
40,3%

20,3%
10,5%
17,8%
15,0%
13,3%

19,4%
21,6%
15,0%
17,0%
14,8%

25,9%
13,0%
14,1%
23,0%
7,7%
17,3%

13,8%
16,9%
15,8%
13,1%
21,7%

11,2%
9,5%
14,1%
18,9%
25,3%

12,0%

13,4%

13,2%
8,2%

34,6%

26,7%



1.3. Latvijas likumi, noteitkumi



Spontani minétie informacijas avoti, kur meklét Latvijas likumus, noteikumus _ Atvértais jautajums

Q. lerakstiet, kur, Jasuprat, Sobrid var atrast publicétus visus Latvijas likumus, noteikumus (gan Ministru kabineta noteikumus, gan pasvaldibu saistosos noteikumus)?

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

7’

y -
informacijas

noteikumu

meklésanai Latvija.gov.lv _ 16,8% )

interneta [N 820
Google - 8,1%

Pasvaldibu majaslapas - 5,5%

,_________-_
e e e e e e e

/

Ministru kabineta noteikumos . 2,8%
Lvportals.v [l 1,7%
Valsts ienémumu dienasta I 1,5%
Maksligais intelekts/Chat gpt || 1,1%
Socialajos tiklos |O,4%

Cita atbilde 1,3%

Nav atbildes/ grati atbildst [IRRN 10,9%

Baze: Visi respondenti, N1012



Informacijas avoti likumu, noteikumu meklesanai

Q. Ladzu, atziméjiet idz 3 informacijas avotiem, kuros Jas meklétu publicétos likumus, noteikumus (gan Ministru kabineta, gan pasvaldibu saistosie noteikumi) un to
skaidrojumus? lespéjamas ne vairak ka tris atbildes!

/' TOP3 atzimétie
informacijas
avoti likumu,
noteikumu
mekléSanai

Likumi.lv

Interneta meklétaji (piem. Google u. c.)

o

MK.gov.lv

Maksliga intelekta riki (piem., “ChatGPT” u. c.)?

Lsm.lv

Socialie Mediji (Facebook, YouTube, Instagram u. c.) - 8,1%

Saeima.lv - 5,8%
Sargs.lv . 3,5%

Baze: Visi respondenti, N1012



Informacijas avoti likumu, noteikumu meklésanai_TOP5 sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Lddzu, atziméjiet idz 3 informacijas avotiem, kuros Jis meklétu publicétos likumus, noteikumus (gan Ministru kabineta, gan pasvaldibu saistoSie noteikumi) un to
skaidrojumus? lespéjamas ne vairak ka tris atbildes!

Interneta

: : .., . Vestnesis.lv
Likumi.lv mekletaji (piem. ) _ :
Gooale u. ¢ (Latvijas Vestnesis)
Dzimums
Sieviete (n=543) 1IIGNNGEGEGEGEGE 31,6% P 47,3% PN 35,4% 27,1% 22,7%
virietis (n=469) NG 79,1% D 46,7% I 30,5% 22,8% 19,2%
Vecums 16-17 (n=22) 1 72.7% I 40,9% N 22,7% 31,8% 9,1%
18-24 (n=135) NN 5529 N 40,7% N 23,7% 24,4% 14,8%
25-44 (n=356) [N 53.7% DN 48,6% N 34,0% 27,3% 21,4%

45-64 (n=352) NN 79,0%
65-75 (n=147) [N 70,1%

I 46,6%
I 51,0%

PN 32,7% 24.,4% 23,6%
PN 42,2% 21,1% 21,8%

Tautiba Latvietis/latviete (n=804) [N 51,5% I 46,0% I 33,7% 25,5% 20,8%
Krievs/krieviete (n=162) [N 75,3% D 48,8% I 32,7% 22,8% 22,2%

Cita tautiba (n=46) [NNNGEGEGEGE 73,9% P 58,7% N 23,9% 26,1% 21,7%
Valoda
Latviesu (n=838) NG s2.0% D 45,8% PN 34,1% 25,5% 21,2%
Krievu (n=161) NG 73,9% DN 52,2% e 28,0% 22,4% 18,6%
Izglitibas lTmenis Cita (n=13) |GG 61,5% N 61,5% e 30,8% 30,8% 38,5%

I 100,09 NN 500%  0,0% 100,0 ¢ o
I 70,9% I 40,0% N 27,3% 29,1% 16,4%
I 4, 1% D 47,4% N 26,7% 25,9% 16,4%
I 73,9% D 50,9% e 31,2% 31,7% 14,7%
I 79,1% DN 52,3% e 32,6% 33,7% 15,1%
N 35,6% DN 45,2% N 36,1% 20,2% 26,2%

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)
Pamatizglitiba (n=55)

Vidgja izglitiba (n=116)

Vidéja profesionala, speciala izglitiba (n=218)
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)
Augstaka izglitiba (n=535)

Baze: Visi respondenti, N1012



Informacijas avoti likumu, noteikumu meklésanai_TOP5 sociali-demografiskie griezumi (1)

Q. Lddzu, atziméjiet idz 3 informacijas avotiem, kuros Jis meklétu publicétos likumus, noteikumus (gan Ministru kabineta, gan pasvaldibu saistoSie noteikumi) un to

skaidrojumus? lespéjamas ne vairak ka tris atbildes!

Regions Rigas (n=463)

Latgales (n=124)
Vidzemes (n=152)
Kurzemes (n=153)

Zemgales (n=120)

Nodarbinatiba

Privataja sektora (n=330)
Pasnodarbinats (n=74)
Publiskaja sektora (n=320)

Cita (n=106)

Pasreiz bez darba, neesat
nodarbinats/-a (n=182)

lenakumi

Lidz € 500 (n=108)

€ 500 — 1000 (n=262)
€ 1001 — 1500 (n=242)
€ 1501 un vairak (n=183)

Nav / nebija ienakumu (n=26)

Grati atbildét / nevélos atbildét
(n=191)

Baze: Visi respondenti, N1012

Likumi.lv

I 52.5%

I 52.1%
I 56,5%
I 55.9%
I 67.0%
I 73.1%

I c8.5%
I 76.7%
I 55.4%
I 54.2%
I 54.6%
I 78.0%

Interneta
mekletaji (piem.

Google u. c.

I 45,0%

I 49,1%
I 50,0%
I 39,7%
I 49,1%
N 53,9%

I 49,1%
I 47,3%
I 45,0%
I 45,9%

I 47.1%

Vestnesis.lv
(Latvijas Vestnesis)

R 27,4%
I 36,8%
R 32,7%
P 30,09

P 30,6%
I 36,5%
N 37,8%
D 26,4%
P 31,9%

N 23,1%
I 335%

23,8%
30,7%
22,4%
31,4%
20,0%

26,7%
31,1%
23,4%
29,3%
20,3%

28,7%
25,6%
29,3%
19,7%
15,4%
23,6%

22,9%
21,0%
20,4%

17,0%
20,0%

20,3%
14,9%
25,0%
17,9%
19,8%

15,7%
22,9%
22, 7%
21,9%
3,9%
20,9%



Uzticiba «Latvijas Veéstnesis» informativaja platforma publicétajai informacijai

Q. Cik liela méra Jas uzticaties “Latvijas Véstnesa” informativaja platforma (vestnesis.lv, likumi.lv, lvportals.lv, juristavards.lv) publicétajai informacijai?

Drizak uzticos

o) - . v -
200 Parliecinoss parsvars

respondentu (74%) pauz
uzticibu «Latvijas
Vestnesis» informativaja
platforma publicétajai
informacijai (t.sk.
vestnesis.lv, likumi.lv,
lvportals.lv, juristavards.lv).

Uzticos
34%

7% norada uz piesardzibu,
pauzot neuzticibu «Latvijas
Véstnesis» informativaja
platforma publicétajai
Drizak neuzticos ooz
Neuzticos 4%

3%

Grati novertéet
19%

Baze: Visi respondenti, N1012



Uzticiba «Latvijas Véstnesis» informativaja platforma publicétajai informacijai _ sociali-demografiskie griezumi

Q. Cik liela méra Jas uzticaties “Latvijas VéstneSa” informativaja platforma (vestnesis.lv, likumi.lv, Ivportals.lv, juristavards.lv) publicétajai informacijai?

Sieviete (n=543)
VTrietis (n=469)

Dzimums

16-17 (n=22)
18-24 (n=135)
25-44 (n=356)
45-64 (n=352)
65-75 (n=147)

Vecums

Latvietis/latviete (n=804)
Krievs/krieviete (n=162)
Cita tautiba (n=46)

Tautiba

Valoda

LatvieSu (n=838)
Krievu (n=161)
Cita (n=13)

Izglitibas limenis

Nepabeigta pamatizglitiba (n=2)
Pamatizglitiba (n=55)

Vidgja izgltiba (n=116)

Vid€ja profesionala, speciala izglitiba (n=218)
Nepabeigta augstaka izglitiba (n=86)
Augstaka izglitiba (n=535)

Baze: Visi respondenti, N1012

Uzticos

I 37,4%
I 30,1%

I 40,9%
I 37,8%
I 39,6%
I 29,3%
B 27,2%

I 35,5%
I 27,2%
I 32,6%

I 35,0%
I 30,4%
B 154%

0,0%
B 21.8%
B 25.9%
B 23,9%
I 39,5%
I 40,4%

Drizak uzticos

N 40,7%
N 39,7%

B 27,3%
N 39,3%
N 36,8%
N 42,6%
N 45,6%

I 39,4%
I 45,1%
I 37,0%

N 39,6%
N 44,1%
BN 30,8%

0,0%
I 40,0%
N 37,1%
N 44,0%
N 40,7%
N 39,4%

4,8%
4,1%

18,2%

2,2%

2,8%
5,4%
6,1%

4,6%
4,9%
0,0%

4,9%
2,5%
0,0%

12,7%
7,8%
5,1%
2,3%
2,8%

2,0%
3,6%

0,0%
4,4%

1,7%
3,4%
2, 7%

2,1%
3,7%
10,9%

2,2%
4,4%
23,1%

50,0%
0,0%
4,3%
5,5%
3,5%
1,3%

50,0%

0,0%

15,1%
22,6%

13,6%
16,3%
19,1%
19,3%
18,4%

18,4%
19,1%
19,6%

18,4%
18,6%

30,8%

25,5%
25,0%
21,6%
14,0%
16,1%



Uzticiba «Latvijas Véstnesis» informativaja platforma publicétajai informacijai _ sociali-demografiskie griezumi

Q. Cik liela méra Jas uzticaties “Latvijas VéstneSa” informativaja platforma (vestnesis.lv, likumi.lv, Ivportals.lv, juristavards.lv) publicétajai informacijai?

Uzticos Drizak uzticos
el Rigas (n=463) P 38,4% 2,8% 1,5% 18,1%
Latgales (n=124) P 47,6% 6,5% 3,2% 16,9%
Vidzemes (n=152) P 41,5% 7,9% 2,6% 17,1%
Kurzemes (n=153) - 30,7% 4,6% 5,9% 22,9%
zemgales (n=120) [ 30.8% 4,2% 3,3% 18,3%
Nodarbinatiba
Privataja sektora (n=330) | 37.6% B 37,9% 2,7% 2,4% 19,4%
Pasnodarbinats (n=74) [ 32.2% B 50,0% 4,1% 0,0% 13,5%
Publiskaja sektora (n=320) [ 20.0% P 37,8% 3,4% 2,5% 16,3%
cita (n=106) [ 14.2% P 40,6% 8,5% 5,7% 31,1%
Pasreiz bez darb(an,:nlesezs)at nodarbinats/-a - 29.1% _ 44.5% 7.1% 3.3% 15,9%
lenakumi 102
Lidz € 500 (n=108) [l 17.6% P 46,3% %') 5,6% 20,4%
€500 - 1000 (n=262) [ 26.3% I 45,4% 5,3% 3,1% 19,9%
€1001 - 1500 (n=242) [N 226 N 41,3% 2,5% 1,2% 12,4%
€ 1501 un vairak (n=183) [ NN s0.3% N 31.7% 2,2% 2,2% 13,7%
Nav / nebija ienakumu (n=26) - 26,9% _ 42,3% 7,1% 3,9% 19,2%
Griti atbildét / nevélos atbildat (n=191) [ 23.3% I 36,1% 4,2% 3,1% 28,3%

Baze: Visi respondenti, N1012



Papildus: ieskats zimola uztverée



Asociacijas ar «Latvija Vestnesis»

Q. Ladzu ierakstiet , kas ir 3 asociacijas, kas Jums nak prata, kad domajat par informativo platformu “Latvijas Véstnesis”?

Zinas, jaunumi

LikumdoSana

Informacija par mantojumiem

Preses izdevumi

Seéru pazinojumi

Cita atbilde

16,4%

7,3%

10,9%

Nav atbildes/ grati atbildét . 3,6%

Baze: Berg Research kombinéto metozu platformas IceBERG dalibnieki, N55

38,2%

21,8%

45,5%



Latvija Vestnesis raksturojums

Q. Domajot par informativo platformu “Latvijas Véstnesis”, lidzu, novértéjiet zemak minétas ipasibas, domajot par “Latvijas Véstnesis” ka zimolu.
Vértéjiet skala no 1 lidz 5, kur 1 nozime nemaz neatbilst, bet 5 — atbilst vislielakaja méra.

DraudZ|gs4’6
Lideris / \ Uzticams
4,4 47
Domats tadiem
oy = Atvérts dialogam
cilvekiem ka es
3,4 3,9
RadosSs Musdienigs, inovativs
2,9 4,6
Energisks / Kompetents
3,5 4,6

Atskirigs no citiem
4,8

Baze: Berg Research kombinéto metozu platformas IceBERG dalibnieki, N55 Vidéjie raditaji skala no 1 lidz 5, kur 1 nozime nemaz neatbilst, bet 5 — atbilst vislielakaja méra



2. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS



SECINAJUMI (1)
Visparigas zinasanas par tiesibpratibu

Pétijuma rezultati liecina, ka Latvijas sabiedriba pastav visai augsts pasvértéjums attieciba uz savam zinaSanam tiesibpratiba, vairak
neka puse (55%) respondentu savu informétibas Iimeni par savam tiesibam vérté ka labu. Vienlaikus identificéjamas informétibas
nepilnibas specifiskos tiesibu jautdjumos, pieméram, 64% respondentu noradda, ka drizak vai vispar nezina par savam tiesibam sanemt
bezmaksas juridisko palidzibu Latvija. Ta ir iespéja pastiprinat informésanu par konkrétiem valsts nodroSinatiem tiesiskas aizsardzibas
instrumentiem.

Analizéjot informacijas apguves kanalus juridiskajos jautdjumos, redzams, ka sabiedriba uznémusi atzinas un zinibas empiriska cela,
izmantojot situacijai atbilstoSus mekléjumus interneta (39%), gimenes un draugu loka (20,9%), ka art izglitibas iestadés (13,4%), mazak
masu mediji, oficialie kanali. Tomér, kad respondentiem tika piedavats konkrétu informacijas avotu saraksts, likumi.lv (46,8%) un google
meklétajs (40,5%) tika biezak atziméti ka nozimigi informacijas ieguves kanali, latvija.gov.lv (26.6%), ar tiem sekojoSiem pasSvaldibu
portaliem un oficialiem portaliem un zinu avotiem, t.sk. Latvijas Véstnesis.

Aptuveni puse (53%) respondentu norada, ka atrast informaciju par savam tiesibam ir viegli vai loti viegli. Tomér ievérojama sabiedribas
dala, jeb 31% ir saskarusies vai paredz grutibas Sadas informacijas iegusana, kas norada uz iespéju uzlabot informacijas pieejamibas vai
tiesibu jautajumu skaidroSanu.

Katrs otrais respondents (52%) atzist, ka viniem ir grati (drizak grati vai loti grati) izprast valsts iestazu sniegto juridisko informaciju, 1pasi
jautajumos, kas skar dazadu tiesibu ievéroSanu. Tas norada uz nepiecieSamibu pilnveidot juridiskas informacijas skaidroSanas praksi, lai
ta butu pieejamaka un saprotamaka plasakai sabiedribai.

Pétijuma dati atklaj, ka Latvijas iedzivotaju vidi visaugstakais risinato jautajumu Tpatsvars ir saistits ar nodokliem un obligatajiem
maksajumiem (37,9%). Turklat biezdk minétas jomas ir ipaSumtiesibu kartoSana (23,7%), socialo pabalstu sanemsana (22,2%) un darba
tiesibu joma (21,5%). SalidzinoSi biezi risinati art majokla apsaimniekoSanas jautajumi (18,6%) un jautajumu kartoSana pasvaldibu un
valsts parvaldes instittcijas (17,9%).



SECINAJUMI (2)

Latvijas iedzivotaju tiesibpratibas indekss

Latvijas iedzivotaju tiesibpratibas vidéjais indekss (9,97 punkti) skala no 4 lidz 16 punktiem ir loti tuvu saskan ar vidéjo
vértibu (10 punkti). Sads rezultats ir laba méra atzime, lai vertétu sabiedribas informétibu un izpratni par tiesibpratibas
jautajumiem ilgtermina dazadas dzives situacijas.

Analize atklaj vairakas sociali-demografiskas pazimes, kas korelé ar augstaku tiesibpratibas indeksu. Augstaki tiesibpratibas raditaji
konstatéti respondentiem ar nepabeigtu pamatizglitibu vai pamatizglitibu (10,40 punkti), ka arT respondentiem ar augstako izglitibu
(10,14 punkti). Tiesibpratibas indekss ir pozitivi koreléts ari ar respondentu personigajiem ikmeneSa ienakumiem — pieaugot
ienakumu ITmenim, pieaug art tiesibpratibas limenis.

levérojami augstaks tiesibratibas indekss ir tiem respondentiem, kuri pauz uzticéSanos «Latvijas VéstneSa» informativajam
platformam - 10,79 punkti.

Batiska ietekme uz tiesibpratibas indeksu ir respondentu iepriekSé&jai pieredzei juridisku jautajumu risinasana, jo 1pasi tiesu sistémas
konteksta, Sada pieredze korelé ar ievérojami augstaku izpratni par tiesibam un to pieméroSanu. Pretéji tam, respondentiem, kuriem
nav bijusi nekada pieredze ar juridiskiem jautdjumiem, tiesibpratibas [imenis ir ievérojami zemaks neka izlasé vidgji. Sie dati
apliecina, ka praktiska saskarsme ar tiesiskam situacijam veicina kompetenci un drosaku ricibu tiesibu izmantosana.



*Labas + oti labas

A ** Sliktas + Joti slikt
SECINAJUMI (3) iktas + Jol sikias
Zinasanas par savam tiesibam dazadas situacijas

Latvijas iedzivotaji vislabak noverté savas zinasanas par ricibu situacija, ja darba devéjs neievero Darba likuma vai darba liguma
nosacijumus (60%%*). Tapat pozitivi tiek novértétas zinaSanas par spéju saprast dazadu ligumu un juridisko dokumentu saturu un
nozimi (50%*) un zinaSanas par mantojuma tiesibam (48%%).

Savukart vajak novertétas ir zinaSanas par to, kur un ka iesniegt dokumentus tiesas procesa vai citas juridiskas procediras
uzsaksanai (52%**). Lidzigi, 53%** aptaujato nordda uz nepietieckamam zindSanam par ricibu, ja personas dati tiek izmantoti neatlauti
vai bez piekriSanas. Savukart 52%** respondentu savas zinadSanas par tiesibam paradu piedzinas situacija verté ka sliktas.
Nepietiekamas zinaSanas novérojamas ari socialo un socialas apdroSinaSanas pabalstu aprékinasana (47%**) un par ricibu valsts
vai pasvaldibas iestazu lemumu apstridéSana (47%**). Jautajumos, kas saistiti ar bérna tiesibam, uzturlidzekliem vai aprapi, 42%**
Latvijas iedzivotaju norada uz nepietiekamam zindSanam. Labaks zinaSanu limenis par bérnu tiesibam, uzturlidzekliem vai apruapi ir tiem
respondentiem, kuriem ir bérni — katrs otrais respondents (50%) apgalvo, ka zinaSanas Sajos jautajumos ir labas vai loti labas.

Vairak neka puse respondentu, jeb 63%, savas zinaSanas par pareizu ricibu un pienakumiem krizes situacija vai iznémuma stavokli
vérté ka sliktas vai loti sliktas, kas norada uz butisku informétibas un izglitibas vajadzibu Saja joma.

Latvijas likumi, noteikumi

Pétijums atklaj parliecinosu uzticibu «Latvijas Vestnesim» ka informativajai platformai kopuma. 74% respondentu norada, ka
uzticas tur publicétajai informacijai. ST uzticiba akcenté «Latvijas VéstneSa» nozimi ka primaru un uzticamu juridiskas informacijas avotu
Latvijas sabiedriba.

Pétijuma rezultati liecina, ka Latvijas iedzivotaju vidl popularakie informéacijas avoti likumu un normativo aktu meklésanai ir oficialie tiestbu
aktus publicéjoSie portali. Spontani respondentiem visbiezak minétais informacijas resurss ir Likumi.lv (58,7%), kam seko «Latvijas
Veéstnesis portals» (21,0%) un Latvija.gov.lv (16,8%). Kad respondenti tiek aicinati izveleties no konkrétas avotu saraksta, Likumi.lv
sanem Vél lielaku atbalstu (80,4%), kam seko interneta meklétaji (47,0%) un «Latvijas Véstnesis» portals (33,1%).



PIELIKUMI



PILOTINTERVIJU DALIBNIEKU RAKSTUROJUMS

10.06. plkst.10.00 Sieviete
11.06. plkst.20.00 Sieviete 23 LV
12.06. plkst.11.00 Virietis 64 LV

12.06. plkst.19.30 Virietis 49 RU



RESPONDENTU SOCIALI-DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

Dzimums Sie_v.iet.e
VTrietis
16-17
18-24
25-44
45-64
65-75

Vecums

Tautiba Latvietis/latviete

Krievs/krieviete

Cita tautiba

Valoda Latviesu

Krievu

Cita
Izglitibas limenis

Nepabeigta pamatizglitiba

Pamatizglitiba

Vidéja izghtiba

Vidéja profesionala, speciala izglitiba

Nepabeigta augstaka izglitiba

Augstaka izglitiba

Vai ir bérni? J
N

D Qi

Rigas
Latgales
Vidzemes
Kurzemes
Zemgales

Regions

53,7%
46,3%

2,2%
13,3%
35,2%
34,8%
14,5%

79,4%
16,0%
4,5%

82,8%
15,9%
1,3%

0,2%
5,4%
11,5%
21,5%
8,5%
52,9%

31,3%
68,7%

45,80%
12,30%
15,00%
15,10%
11,90%

Riga
Dzivesvieta
Pieriga
Lielaja pilséta vai valstspilséta
Cita pilséta
Ciemata vai lauku teritorija
Nodarbinatiba

Privataja sektora (stradajat uznémuma ar privato kapitalu)

Pasnodarbinats

Publiskaja sektora (stradajat valsts vai pasvaldibas iestadés
vai arT uznémumos ar valsts vai padvaldibas kapitalu)

Cita

PasSreiz bez darba, neesat nodarbinats/-a

lenakumi Imio 21500
€ 500 — 1000

€ 1001 — 1500

€ 1501 un vairak

Nav / nebija ienakumu

Griti atbildét / nevélos atbildét

2,6%

11,0%

38,2%

17,1%

16,3%

7,3%

10,5%

10,7%

17,4%

32,6%

31,6%

18,0%

25,9%

23,9%

18,1%

18,9%
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